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1. VORWORT DES TRAGERS

In unseren Kinderbetreuungseinrichtungen férdern wir die soziale, emotionale, kérperliche
und geistige Entwicklung von Kindern und leisten somit einen wichtigen Beitrag zur
Erziehung, Bildung und Betreuung der Kinder. Kinderbetreuungseinrichtungen missen
sichere Orte fir Kinder sein. Deshalb hat der Schutz von Kindern bei uns eine besondere
Bedeutung.

Damit der Schutz von Kindern und Jugendlichen nachhaltig wirken und in unseren
Betreuungseinrichtungen eine strukturelle Verankerung erfahren kann, braucht es einen
vereinbarten und verbindlichen Plan. Ein Schutzkonzept. Die Sensibilisierung fiir
Grenzen, die Partizipation in der Kita sowie die Etablierung einer offenen
Kommunikationskultur sollen dazu beitragen, dass sich alle Beteiligten wohlfiihlen und
erlebte Grenzverletzungen offen angesprochen werden kénnen.

Dieses Schutzkonzept hat das Ziel sich mit den Potentialen zum Schutz von Kindern
auseinanderzusetzen und den Mitarbeiter konkrete Handlungsleitlinien in unseren Kitas in
den Alltag zu geben. Daher sind diese Leitlinien in Arbeitsgruppen in den Einrichtungen
entstanden, um so die Kinder, die bei uns betreut werden vor jeglicher Form von Gewalt
zu schitzen und Situationen mit Qualitat, Offenheit und Professionalitat zu begegnen.

Als Trager sehen wir uns in der Verantwortung alle PraventionsmaBnahmen in der
Organisation zu verankern und die Einhaltung der gemeinsam erarbeiteten Regeln fiir
einen grenzwahrenden Umgang zu sichern. Auch die Analyse von
Gefahrdungssituationen sowie das Eingreifen bei Vorfdllen von (sexualisierter)
Gewalt sind wichtige Aspekte dieses Schutzkonzeptes und tragen dazu bei, unsere
Betreuungseinrichtungen zu einem sicheren Ort fir Kinder zu machen.

Deshalb behandeln wir hier zentrale Fragestellungen zum Schutz von Kindern sowie die
klassischen Gefahrdungsformen (z.B. kérperliche und seelische Gewalt) durch Erwachsene.
Wir wiinschen uns sehr, dass wir mit vorliegendem Schutzkonzept eine gelebte Kultur
der Grenzachtung geschaffen haben. Wichtig ist uns dabei die Kultur des Miteinanders
innerhalb des Studierendenwerks und innerhalb der Betreuungseinrichtungen im
Besonderen.

Die vorliegende Arbeitshilfe unterstitzt uns dabei. Sie gibt uns Sicherheit und Vertrauen.
In uns selbst, in andere und die Kraft, die wir zusammen haben.
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2. EINLEITUNG

Mit Inkrafttreten des Kinder- und Jugendstarkungsgesetz (KJSG) im Juni 2021 sind die
Trager von Kindertageseinrichtungen gesetzlich verpflichtet, ein Konzept zum Schutz von
Kindern zu entwickeln und vorzuhalten. Dies gewahrleistet nicht nur den Schutz der Kinder
inner- und auBerhalb der Einrichtung, sondern dient auch der umfassenden Sicherung des
Wohls der Kinder.

Unter Federfihrung des Paritatischen Wohlfartsverbandes (Tragerdachverband) im
Rahmen des ,,Qualitatszirkel Schutzkonzept™ wurden die theoretischen Grundlagen des hier
vorliegenden Schutzkonzeptes erarbeitet und gemeinsam mit dem padagogischen Team
des Kinderhaus Blumenland die konkreten Inhalte definiert.

Das Leitbild des Kinderhaus Blumenland steht unter dem Motto ,Hier wachsen wir
gemeinsam" und dient der ersten Information Uber Ziele, Haltung und Verhaltensleitlinien
der Einrichtung. Die detailliert dargestellten Organigramme geben Aufschluss Uber die
internen Hierarchien und Strukturen des Studierendenwerks und im speziellen der
Abteilung VI Kinderbetreuung.

Um allen Mitarbeitenden, im Kontext des Kinderschutzes und zur Sicherung des
Kindeswohls, das dafiir notwendige Basiswissen zu vermitteln, wurde zundchst der Bereich
Pravention erarbeitet. Dieser umfasst neben den gesetzlichen Meldepflichten nach § 47
SGB VIII den im Team erarbeiteten Verhaltenskodex. Durch die partizipativen
Beteiligungsstrukturen schaffen wir in unserem paddagogischen Alltag wichtige
Voraussetzungen fir aktiven Kinderschutz. Denn Kinder, die erleben, dass ihre Meinungen
und Aussagen gewinscht, anerkannt und ernst genommen werden, trauen sich auch, sich
in Situationen zu auBern, die unter Aspekten des Kinderschutzes Gefahrdungen darstellen.

Kindliche Sexualitét hat eine zentrale Bedeutung fiir die Identitatsentwicklung eines
Menschen, darum ist unser sexualpadagogisches Konzept ein weiterer Baustein der
Pravention. Doch erst die Definition der Beschwerdewege und Ansprechpartner haben
positive und konstruktive  Auswirkungen auf  Zusammenarbeit und die
Erziehungspartnerschaft und sind fur uns ein zentrales Qualitdtsmerkmal. SchlieBlich
zeigen wir mit der Darstellung der Kooperationen des Kinderhaus Blumenland auf, dass
vernetztes Handeln und Vereinbarungen zum verbesserten Schutz der uns anvertrauten
Kinder beitragt.

Aktiver Kinderschutz beginnt mit der Auswahl des Personals, weshalb dem
Einstellungsverfahren und dem Onboarding-Prozess eine wichtige Bedeutung zukommt.
Nach Ende der Probezeit sichern weitere PraventionsmaBnahmen, dass mdogliche Risiken
frihzeitig erkennt und adaquate InterventionsmaBnahmen eingeleitet werden kdénnen.
Doch erst durch regelmaBige Fortbildungen im Bereich des Kinderschutzes stellen sicher,
dass das Thema kontinuierlich einen hohen Stellenwert beim Personal beibehalt.

Um Kenntnis Uber die ,verletzlichen Stellen® des Kinderhaus Blumenland zu erhalten,
nutzen wir im Rahmen der Risiko- und Potentialanalyse verschiedene Méglichkeiten, welche
unter Punkt 6.1 dargestellt werden. Die Ergebnisse dieser Analyse werden regelmaBig mit
den Dbisherigen Ergebnissen verglichen und bei Bedarf den baulichen und
situationsbedingten Geféhrdungen zugeordnet.

AbschlieBend werden im Bereich der Intervention die definierten Verfahrensablaufe bei
Verdacht auf Kindeswohlgeféahrdung, bei Machtmissbrauch, Ubergriffen und Gewalt durch
Fachkrafte sowie bei Gbergriffigem Verhalten durch Kinder vorgestelit.
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Hier wachsen wir gemeinsam.

Bei uns steht das Kind im Mittelpunkt.

KINDER sind wissbegierige, kompetente, eigenstandige Menschen mit individuellen Bediirfnissen,
Interessen und Entwicklungsrhythmen.

Unsere KOMMUNIKATION ist ehrlich, wertschitzend, konstruktiv und respektvoll
und basiert auf regelmafigem, gemeinsamen Austausch.

Als TEAM verfolgen wir gemeinsame Ziele. Die Vielfalt und die unterschiedlichen Potentiale
des einzelnen bereichern uns als Team.

Als FAMILIENZENTRUM sind wir Anlauf- und Schnittstelle um passgenaue Beratung, Unterstiitzung und
Aktivitdaten im Sozialraum zu ermoglichen.

Wir begleiten und unterstiitzen Kinder und Familien im Alltag, in kritischen Lebenslagen und bei Ubergangen.

Wir sind ein Ort der BILDUNG sowohl fiir Kinder als auch Familien. Dies ermdglichen wir durch eine
entwicklungsanregende Umgebung und gezielte Bildungsangebote fiir alle Beteiligen.

INKLUSION bedeutet fiir uns, jedem Menschen vorurteilsbewusst und wertschatzend gegeniiber zu treten
und jhm den nétigen Raum zu geben.

QUALITAT beruht fiir uns auf dem Prinzip der Ganzheitlichkeit. Deshalb bieten wir zukunftsorientierte Bildungs-
und Betreuungsangebote, die wir durch definierte Prozesse sowie kontinuierliche Fort- und Weiterbildungen,
regelmafig auf deren Aktualitat tiberpriifen.

Wir bieten Kindern einen sicheren Ort, an dem die KINDERRECHTE geachtet werden und die Kinder sich zu
eigenstandigen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeiten entwickeln.

Durch unser SCHUTZKONZEPT wird unsere KiTa zu einem Ort, der keinen Raum fiir sexuelle, psychische,
physische Gewalt lasst.

PARTIZIPATION bedeutet fiir uns, dass mittels umfassender Beteiligungsstrukturen alle Kinder und Erwachsenen
gehort werden, sich beschweren kdnnen und gemeinsam gute Losungen gefunden werden.

SPRACHE ist der Schliissel zur Welt. Wir schaffen durch unsere alltagsintegrierte sprachliche Bildung wichtige
Voraussetzung fiir die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben und erfolgreichen Bildungsverlaufen.




4. ORGANIGRAMM

Anhand der hier dargestellten Organigramme werden die abteilungsspezifischen
Strukturen und Einheiten, deren Aufgabenbereiche sowie die Kommunikationsbeziehungen
und Interaktionen grafisch abgebildet.

Sie sind nicht nur ein wichtiges Instrument des Onboarding- Prozesses neuer
Mitarbeiter*innen, sondern informieren Eltern, Kooperationspartner und andere
interessierte Personengruppen, wie das Studierendenwerk Karlsruhe aufgebaut ist und die
internen Abldufe funktionieren.

Das Organigramm bildet auBerdem die Grundlage des abteilungsinternen
Beschwerdemanagements.

Organe

Organigramm des Studierendenwerks

Abteilung Il

- Permonalverwsinng - Conuoing - Elnkaut - BawesenBauumerhalrung
- PermnalaDEChung - B, Guv - Zentrlager - Wohnnelmew g
- Peronalentaickiung - Hawshasplanung - VersmEimgen/ Cateing - Wohnrsumbsschattung
- Aus- und Weitertiidung - HFranzplanung - Mensen - Privazimmesvermitciung
- Zenmrale Dienste - Hranz-, Betriebs-, Migt-, - Cafererian - Liepenschafen
Antagenbuchhalung - AuDmEEnDeTiel - Tumorenprogramime
- Haupiasse - Technischer Dignst
- Darehemsvergabe

Datenschutzkoordination, justitiat, Kommunikation,
Psychotherapeutische Beratungsstelle (PBS),
Geschaftsfilhrung| Qualititsmanagement, Digitalisierung/ Strategischer
Einkauf, Sicherheitsmanagement, International
Student Center (ISC)

¥ U

Abteilung V Abteilung VI
Ausbildungsférderung Kultur & Kinderbetreuung

- Sachbearbeimng - Incemarianal Student Cancer - [T-Manapamem
- Regisuatur - 5ersice und Berawung rund - I-5upport
- JustiiE BATOG ums Sudium - Zahlunpssystame
- SIennranzienung - SiabSrEIUNG SoeRHonds - HemwWermeTeLLIng
- EInderteTrauLngs-
einpchngen



Abteilungsleitung
Kinderbetreuung

Organisation, Controlling,
Persanelle Fahrung, Netwarking,
Kaaperationen, Koordinatian,
Budgetverantwortung, Wirtschafts-
plane, Rislkemanagement, Keordi-
natien und Ausbau vorhandener
Strukturen, Etablierung eines
integrierten Gesamtkonzeptes,
Kanzeption, Grganisation,
Moderation fachspezifischer
Tagungen, Wahmehmung des
Hausrechies

Leitung
Kinderhaus Blumenland

tretende

Umsetzung & Sicherung pad.
Standards, Qualititsentwicklang,
Elremarbeir, Personalfiihming &
“weiterentwicklung, Cifentlichkeits-
arbeit, Koardination & Kooperation
mit Behorden, ext. Partnern &
Triger, Ressourcenwirtschalt,
Teilnshme n Fachtagungen,
Umsetzung Schutzkonzept, HACCP
Karzept, Dberwachung der Anlage.
Umnsetzung des Hausrechts

berichtat

Elternbeirat

g
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Leitung
iTa Sternschnuppe

Umsetzung & Sicherung pad
Standards, Qualitdtsentwicklung,
Eltermarbeit, Persenalfihung 8
weiterentwicklung, Gffentlichkeits-
arbeit, Koardination & Kaoperation
mit Behirden, ext. Partnern &
Trager, Ressourcemwirtschatt,
Teiinzhme 2n Fachtagungen,
Umsetzung Schutzkonzept, HACCP
Karzept, Ubenwachung der Anlage,
Umsetzung des Hausrechts

Hauswirtschaftliche
Mitarbeiter/-innen

Zubereitung der Mahlzeitan,
Einhaltung HACCP-Standards,
Reinigungs- & Prlegearbeiten im
Haus, Einkaufe

Péadagogische
Fachkrafte

Umsetzung pad. Standards, Eltern-
arbeit, Teamzusammenarbeit,
Anleitung der &ZUBI's, Konzep-
tiansentwicklung, Statistiken,
Krankhegitsvertratung, Sicherung
Hygienevorschrifren, Keoperation
mit Trdger & ext. Partnern

PIA'S;
Praktikant/-innen

Hausmeister

Ordnung der Anlags, Schadens-
feststellung, Instandhaltung &
Reparaturarbeiten, erdienst,
Entsargung Sperrm

Hauswirtschaftliche
Mitarbeiter/-innen

Zubereitung der Mahlzeiten,
Einhaltung HACCP-Standards,
Reinigungs- & Pllegearbeiten im

Haus, Finkaufe
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Umsstzung pad. Standards, Elern-
arbeit, Teamzusammenarbeit,
Anloitung der AZUIRI's, Konzep-
tionsentwicklung, Statistiken,
Krankheit svertretung, Sicherung
Hygienevorschiiften, Knoperation
it Trijger & ext. Partnern

FSJ; BFD

Unterstiitzung der pad. Fachkrafte,
Hauswirtschaftl. Tatigkeiten

Studentische
Aushilfen

PIA'S;
Praktikant/-innen

Hausmeister

Crdnung der &nlage, Schadens-
Feststellung, Instandhaltung &
Reparaturarbeiten, Winterdienst,
Entsorgung Sperrmill

FSJ BFD

Unterstiitzung der pad. Fachkrafte,
Hauswirtschaftl. Tatigkeiten

Studentische
Aushilfen

Personalrat: berdt und informiert



5. PRAVENTION

Der Auftrag zum institutionellen Kinderschutz griindet in der Kinderrechtskonvention
der UNO und wird durch den gesetzlichen Schutzauftrag nach § 8a und § 8b des SGB
VIII manifestiert.

Um das Wohl der Kinder innerhalb unserer Betreuungseinrichtungen dauerhaft zu sichern,
sind die nachfolgend definierten, praventiven MaBnahmen und Konzepte zentrale Elemente
des Kinderschutzes. Doch zunachst ist es notwendig, die gegenlber dem KVIS-
Landesjugendamt meldepflichtigen Ereignisse und Entwicklungen, die geeignet sind das
Wohl der Kinder zu gefdhrden, darzustellen. Dies gewdhrleistet, dass alle Mitarbeiter*innen
Uber entsprechende Kenntnisse verfligen und das Studierendenwerk Karlsruhe seiner
Meldepflicht gemal § 47 Abs. 2 und 3 SGB VIII gewissenhaft nachkommen kann.

Um das in § 1631 BGB verankerte Recht der Kinder auf eine gewaltfreie Erziehung zu
gewadhrleisten, haben die padagogischen Fachkrafte sich auf einen einrichtungsspezifischen
Verhaltenskodex verstandigt, der unter Punkt 4.2 abgebildet ist.

Ein weiteres, wichtiges Qualitatsmerkmal unserer Arbeit mit Kindern und Familien, ist unter
4.3 beschriebene, partizipative Einflussnahme aller Beteiligten auf die strukturelle
Ausgestaltung des KiTa-Alltags. Denn indem die Kinder erfahren, dass sie ernst genommen
werden und ihre Meinung gehort und respektiert wird, lernen sie flr sich und ihre
Bedlirfnisse einzustehen.

Doch erst durch die definierten Prozesse der Gefahrdungseinschatzung nach § 8a SGB VIII
und den daraus resultierenden Kooperationen mit anderen Institutionen sowie die
regelmaBigen Fort- und Weiterbildungsangebote des padagogischen Personals, wird die
Qualitatsentwicklung in der Kinder- und Jugendhilfe nach § 79a SGB VIII komplettiert.

5.1 MELDEPFLICHTEN GEMASS § 47 SGB VIII

Als Einrichtungstrager des Kinderhaus Blumenland hat das Studierendenwerk Karlsruhe
gemal3 § 47 SGB VIII verschiedene Meldepflichten gegenliber dem KVIS-
Landesjugendamt. Hierzu gehdren neben der jahrlichen Meldung ilber die belegten Platze
auch Angaben zum Personal. Diese Daten werden online Uber das Tool ,Kita-Data-
Webhouse" (KDW) Ubermittelt. Ebenso werden personelle Veranderungen, umgehend von
der Einrichtungsleitung als ,Unverzligliche Personalmeldung™ (UVP) beim KVJ]S gemeldet.

Von besonderer Bedeutung sind im Kontext der Sicherung des Kindeswohls jedoch die an
das KVJ]S-Landesjugendamt zu erfolgenden Meldungen gemaB3 § 47 Satz 1 Nr. 2 SGB
VIII. Diese charakterisieren Ereignisse und Entwicklungen die geeignet sind, das Wohl der
Kinder zu beeintrachtigen, welche nachfolgend und unter Verwendung der ,Handreichung:
Meldung besonderer Ereignisse und Entwicklungen gemaB § 47 SGB VIII" definiert wurden
(vgl. KV3S, 2020, S5ff).

MELDEPFLICHTIGE EREIGNISSE & ENTWICKLUNGEN AUSGEHEND VON KINDERN UND JUGENDLICHEN:

o Korperliche, psychische oder sexuelle Grenzverletzungen bis hin zu Gewalt von Kindern
gegen andere Kinder innerhalb der Einrichtung, die dadurch in ihren Rechten z.B. auf
Unversehrtheit bzw. Selbstbestimmung verletzt werden.

e Erhebliche Eigengeféhrdung z.B. durch gesundheitsschadliches Verhalten wie
Selbstverletzung.

e Suizidversuch oder Selbsttétung.
e Unerlaubtes Verlassen der Einrichtung.



Koérperliche Angriffe auf Mitarbeiter*innen oder Androhung von Gewalt gegen
Mitarbeiter*innen.

Massive Sachbeschadigung innerhalb der Einrichtung.

AUSGEHEND VOM TRAGER UND/ ODER SEINEN MITARBEITER*INNEN:

Korperliche Grenzverletzung, zum Beispiel Schubsen, Schlagen, zu Boden bringen,
psychische Verletzung (z.B. Beleidigung, Herabwiirdigung).

sexuelle Grenzverletzung (Anfassen im Intimbereich).

Gewalt von Mitarbeiter*innen gegen Kinder der Einrichtung, die dadurch in ihren
Rechten (z. B. auf Unversehrtheit bzw. Selbstbestimmung) verletzt werden.

akute Beeintrachtigung der Zurechnungsfahigkeit von Mitarbeiter*innen im Dienst (z.
B. aufgrund von Substanzkonsum oder personlicher Instabilitat).

Verletzung der Aufsichtspflicht.
Unfalle mit Personenschaden fur Kinder

Eintragungen im Fuhrungszeugnis oder Bekanntwerden von Ermittlungs- oder
Strafverfahren bei ,einschlagigen™ Delikten.

Zugehdrigkeit zu einer Sekte oder einer extremistischen Vereinigung.

AUSGEHEND VON DRITTEN:

Korperliche Grenzverletzung, zum Beispiel Schubsen, Schlagen, zu Boden bringen,
psychische Verletzung (Beleidigung, Herabwurdigung)

sexuelle Grenzverletzung (Anfassen im Intimbereich)

Gewalt durch externe Personen gegen Kinder der Einrichtung, die dadurch in ihren
Rechten (z. B. auf Unversehrtheit bzw. Selbstbestimmung) verletzt werden.

AUFGRUND FEHLENDER ODER ZEITWEISE NICHT ERFULLTER VORAUSSETZUNGEN FUR DEN BETRIEB
EINER ERLAUBNISPFLICHTIGEN EINRICHTUNG:

langer andauernder oder erheblicher Personalmangel.
Mangel am Gebaude, im Bereich der Hygiene oder in der Personalausstattung.

Mangelfeststellung durch andere Aufsichtsbehdrden wie beispielsweise die
Lebensmitteliberwachung, Baurechtsamt, Gesundheitsamt).

fehlende wirtschaftliche Voraussetzungen, (z. B. durch anhaltende ,Unterbelegung™).

AUSGEHEND VON FEUER, WASSER, STURM:

Naturereignisse (Feuer, Explosion, Wassereinbruch, erhebliche Gebdudeschaden durch
Sturm)

durch Feuer oder Wasser verursachte Verletzungen (z.B. Brandverletzungen),
Ertrinkungsunfall.



AUSGEHEND VON SONSTIGEN EREIGNISSEN:

e Meldepflichtige Infektionserkrankungen.
e Gravierende oder sich wiederholende Beschwerden Uber die Einrichtung.

Um der Sicherung des Kindeswohls gerecht zu werden, sind die genannten Ereignisse
moglichst frihzeitig beim KVIS als zustdndige Aufsichtsbehdrde anzuzeigen. Hierdurch
wird gewahrleistet, dass seitens des KVJS geprift werden kann, ob und in welchem Umfang
eine Beeintrachtigung des Kindeswohls vorliegt, damit ggf. Beratung und Intervention
stattfinden kann.

5.2 VERHALTENSKODEX

Fachlich korrektes Verhalten Grenzverletzungen Grenziibertritte

@ 2D &)

Grenzverletzungen passieren unabsichtlich im
Alltag und sind unreflektiert und impulsgesteuert.
Diese Verhaltensformen sind padagogisch kritisch
und fiir die Entwicklung des Kindes nicht forderlich,
jedoch kénnen sie in der Praxis passieren.

Grenzverletzungen in der Kommunikation
Nicht ausreden lassen, herumkommandieren,
anschreien, vor allen anderen ausschimpfen,
auslachen, mit anderen vergleichen, gereizte
Reaktion

Grenzverletzungen der
Privat-/ Intimsphiretion
Intimitat des Toilettengangs nicht wahren

Gr gen im B g hal
Nicht auf ,,STOPP!“ horen, Wut an Kindern auslas-
sen, Grenzen der Kinder nicht respektieren,

Padagogisches Fehlverhal

unreflektierte Annahme/ Einschatzung eines
Kindes oder dessen Verhaltens, Kinder in eine
Entwicklungsnorm pressen, Manipulation durch
Androhung von Konsequenzen, Erpressung,
Unterstellung
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5.3 PARTIZIPATION

Die Beteiligung der Kinder ist fiir uns ein wichtiger Schwerpunkt unserer Arbeit und
wichtige Voraussetzung fir wirksamen Kinderschutz. Denn indem die Kinder erleben, dass
ihre Meinungen und Aussagen gewlnscht, anerkannt und ernst genommen werden, trauen
sie sich auch, sich in Situationen zu auBern, die unter Aspekten des Kinderschutzes
Gefahrdungen darstellen.

Der Definition von Richard Schroder folgend, verstehen wir Partizipation als Recht der
Kinder:

~Entscheidungen, die das eigene Leben und das Leben der Gemeinschaft betreffen,
zu teilen und gemeinsam Lésungen fir Probleme zu finden. Kinder sind dabei nicht
kreativer, demokratischer oder offener als Erwachsene, sie sind nur anders und
bringen aus diesem Grunde andere, neue Aspekte und Perspektiven in die
Entscheidungsprozesse hinein" (Schréder, 1995, S. 14).

Voraussetzung hierfir ist, dass die Kinder umfassend Uber die Angelegenheiten der KiTa
informiert werden. Indem sie und ihre Meinung gehért werden, kénnen sie aktiv
mitbestimmen und werden in ihrer Entscheidungskompetenz gestérkt. Fir die pad.
Fachkrafte bedeutet dies, die Entscheidungsmacht mit den Kindern zu teilen, ohne ihre
Flrsorgepflicht zu verletzen.

Partizipationswege fir die Kinder im Alltag der Einrichtungen sind sehr vielféltig. Die
detaillierte Darstellung von Partizipation in unseren Betreuungseinrichtungen ist in der
jeweiligen padagogischen Konzeption verankert. An dieser Stelle werden darum
beispielhaft nur einige zentrale Aspekte genannt.

Eine konkrete Mdglichkeit der eigenstandigen Entscheidungsfreiheit haben die Kinder in
der taglichen Freispielzeit, die sie nach eigenen Winschen und Interessen gestalten.
Ebenso werden die Kinder bei der Planung der stattfindenden Ausfliige miteinbezogen.
Dazu finden besonders ins den Altersgemischen Gruppen regelmaBige Abfragen in den
Morgenkreisen statt. Wohingegen die Kinder in den Krippengruppen beispielsweise anhand
von Fotografien dazu befragt werden, welchen Spielplatz sie besuchen mdchten. Hier
lernen die Kinder bereits eine Auswahl zu treffen, demokratisch abzustimmen und eine fir
alle akzeptable Entscheidung zu treffen.

Besonders wichtig vor dem Hintergrund des Kinderschutzes ist, dass in besonders intimen
Situationen wie beispielsweise bei pflegerischen Tatigkeiten (Wickeln, Begleitung des
Toilettengangs, ...) die Kinder entscheiden, welche Fachkraft sie hierbei begleitet.

Eine weitere Schllsselsituation ist die Einnahme der Mahlzeiten. Auch hier entscheiden die
Kinder selbstandig was und wie viel sie essen mdchten. Eine Auswahl der Lebensmittel
steht den Kindern sowohl beim Frihstlick wie auch dem Mittagessen oder
Nachmittagssnack zur Verfligung. Die padagogischen Fachkrafte begleiten die Mahlzeiten
padagogisch und sind sich hierbei ihrer Vorbildfunktion bewusst.

Einmal wochentlich findet fir alle Kinder eine Kinderkonferenz statt, in welcher die Kinder
Winsche, Themenvorschlage und Beschwerden duBern kénnen. Das Kinderforum wird
auBerdem dazu genutzt Regeln zu erarbeiten, zu besprechen und ggf. zu é@ndern. In der
Kinderkonferenz werden die Kinder aktiv an der Planung und Gestaltung von Exkursionen,
Festen und Veranstaltungen beteiligt.

In Bezug auf Anschaffungen von Spielmaterialien sind transparente Beteiligungsstrukturen
geschaffen. Flr die konkreten Winsche der Kinder ist ein Budget eingerichtet, das die
Kinder gemeinsam mit den Erwachsenen, in fir sie nachvollziehbaren Formen verwalten.
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5.4 SEXUALPADAGOGISCHES KONZEPT

Kindliche Sexualitdt hat wvon Geburt an eine zentrale Bedeutung fir die
Identitatsentwicklung eines Menschen und darum ist die Férderung der gesunden sexuellen
Entwicklung der Kinder untrennbar mit dem Bildungs- und Erziehungsauftrag verbunden.

Der Orientierungsplan BW definiert im Bildungs- und Entwicklungsfeld Kérper das Ziel, dass
Kinder Wissen Uber ihren Kérper erwerben, ihre Sexualitdt und Geschlechterunterschiede
entdecken sollen und durch die soziale Interaktion ihre Mitmenschen als gleichwertig
anerkennen und ihnen mit Respekt und Behutsamkeit begegnen (vgl. Ministerium fir
Kultus, Jugend und Sport, 2015, S. 113).

»~Bei Sexualitdt denken viele Menschen zunachst nur an Erwachsene und Jugendliche, nicht
aber an Kinder oder gar Sauglinge" (Freund; Riedel-Bredenstein, 2006, S.8). Die Griinde
hierfir sind zum einen, dass Kinder modglichst unbelastet von sexuellen Geflihlen,
Gedanken und Handlungen heranwachsen sollen. Zum anderen fehlt vielen Menschen das
Wissen Uber kindliche Sexualitat und die Begrifflichkeit wird oft missverstanden und mit
der Form der Sexualitat Erwachsener gleichgesetzt (vgl. ebd.). Ebenso sind wir uns dessen
bewusst, dass Sexualitat fir jeden Menschen mit anderen Erfahrungen, Werten und
Ansichten verbunden ist. Darum definieren wir zunachst den Begriff kindlicher Sexualitat.
Danach wird unser Verstandnis der Sexualpadagogik dargestellt, um anschlieBend die
damit verbundenen Ziele sexueller Bildungsarbeit zu benennen. Die Basis gelingender
Praxisarbeit in diesem Kontext ist jedoch zunachst die professionelle Haltung der
padagogischen Fachkrafte und schlieBlich auch die Kooperation mit den Eltern. Um diese
auch im privaten Bereich gut unterstiitzen zu kénnen, werden abschlieBend weiterflihrende
Materialien benannt.

DEFINITION KINDLICHER SEXUALITAT

Bereits Babys und Kleinkinder erforschen und entdecken ihre Umwelt mit allen Sinnen. Die
damit verbundenen Korpererfahrungen sind in den ersten Lebensmonaten mit die
Wichtigsten. Insbesondere lUber den Hautkontakt zu den Bezugspersonen erleben sie
positive Geflihle wie Vertrauen, Geborgenheit und Sicherheit, beispielsweise beim Stillen,
Wickeln oder beim Schmusen. Dariber hinaus erkunden kleine Kinder ihre Umwelt indem
sie Dinge berthren, begreifen und in den Mund stecken. Sie erspliren auch empfindliche
Korperstellen und entdecken Korperoffnungen.

Im Kindergartenalter setzen sich die Kinder dann mit ihrer Geschlechterrolle auseinander.
Sie entdecken ihr eigenes Geschlecht und mdéchten sich mit anderen vergleichen. Hierzu
gehdren beispielsweise gemeinsame Besuche auf der Toilette oder ,Rollen™- und
~Doktorspiele™. Diese Erkundungen dienen der Klarung von Fragen, befriedigen die
kindliche Neugier und sind normale, wichtige Lernerfahrungen.

Aus Sicht der Erwachsenen sind diese Verhaltensweisen sexuell- Kinder hingegen schreiben
diesen Erlebnissen jedoch eine ganz andere Bedeutung zu: sie empfinden sie lediglich als
angenehm und schén. Wohingegen die Sexualitat der Erwachsenen gepréagt ist von der
Zielgerichtetheit auf einen anderen Menschen und das Geflihl des Begehrens.
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Anhand der nachfolgenden Tabelle werden die Unterschiede kindlicher Sexualitat und der
Erwachsenensexualitat aufgezeigt.

Kennzeichen von kindlicher Sexualitat

Kennzeichen von Erwachsenensexualitat

e Spontan, neugierig, spielerisch
¢ Nicht auf zukiinftige Handlungen

e Zielgerichtet
e Erotik

orientiert e Eher auf genitale Sexualitat fokussiert

e Erleben des Korpers mit allen Sinnen « Auf Erregung und Befriedigung
e Wunsch nach Ndéhe, Geborgenheit, ausgerichtet

Vertrauen ¢ Haufig Beziehungsorientiert

e Schaffen von Wohlgefiihl beim

Blick auch auf problematische Seiten
Kuscheln, Kraulen, Schmusen e Blick auch aur pr i i

von Sexualitat
e Neugier- und Erkundungsverhalten

wie z.B. bei Doktorspielen * Befangenheit

¢ Rollenspiele wie Vater-Mutter-Kind-
Spiele

e Sexuelle Handlungen werden nicht
bewusst als sexuelles Agieren
wahrgenommen

. Unbefangenheit

Quelle: Landeszentrale fir Gesundheitsforderung in Rheinland-Pfalz e.V (LZG); mit Unterstitzung der
Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufkldarung (BZgA) 2009

UNSER VERSTANDNIS VON SEXUALPADAGOGIK

Sexualpadagogik bedeutet fir uns, nicht kontinuierlich Gber sexuelle Themen mit den
Kindern zu sprechen. Wie in allen anderen Bildungsbereichen auch, bringen die Kinder
dieses Thema mit in den Alltag. Wir als padagogische Fachkrafte greifen das Thema auf
und beantworten die Fragen der Kinder. Hierbei verwenden wir die korrekten Begriffe flr
die Bezeichnung der Geschlechtsorgane um die Kinder in ihrer Sprachféahigkeit zu férdern
und somit einen wichtigen Beitrag zum Kinderschutz zu leisten. Weiter mdchten wir den
Kindern Orientierung in diesem wichtigen Entwicklungsbereich geben, indem wir sie mit
ihren Fragen nicht alleine lassen. Fir Kinder wichtige und immer wiederkehrende Themen
sind:

e Fortpflanzung o Geflihle
¢ Familienmodelle e Selbstbestimmung und Respekt
¢ Freundschaft und Liebe e Geschlechterrollen

Wir begegnen den Bedirfnissen und Geflihlen der Kinder offen und achtsam und bestérken
sie positiv in ihrem Koérper und Geschlecht. Ebenso méchten wir die Kinder nicht nur
befahigen, ihre eigenen Gefiihle, Bedlrfnisse und Grenzen wahrzunehmen und gegeniiber
anderen klar zu auBBern. Vielmehr mdchten wir, dass sie lernen, die Grenzen anderer ernst
zu nehmen und zu respektieren.
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DIE ZIELE SEXUELLER BILDUNGSARBEIT IM KINDERHAUS BLUMENLAND

Der Orientierungsplan fir Bildung und Erziehung in baden-wilrttembergischen
Kindergarten und weiteren Kindertageseinrichtungen definiert im Bereich des Bildungs-
und Entwicklungsfeldes Kérper die folgenden Erziehungsziele im Kontext sexueller
Bildungsarbeit:

,Kinder erwerben Wissen lber ihren Kérper.

e Kinder entwickeln ein Gesplr fiir die eigenen kérperlichen Fdhigkeiten und
Grenzen sowie die der anderen und lernen, diese anzunehmen.

e Kinder entfalten ein positives Kérper- und Selbstkonzept als Grundlage fiir die
gesamte Entwicklung.

e Kinder entdecken ihre Sexualitdt und die Geschlechterunterschiede und
erleben Behutsamkeit, Respekt und Gleichwertigkeit im sozialen Miteinander
von Jungen und Mé&dchen."

[Ministerium flr Kultus, Jugend und Sport Baden- Wirttemberg (2015) S.28]

Daruber hinaus moéchten wir mit unserer sexualpadagogischen Bildungsarbeit die
Grundlagen schaffen fir:

e Die Pravention von sexueller Gewalt und Missbrauch.

e Die Entwicklung von Empathie und riicksichtvollem Verhalten.
¢ Die Fahigkeit von Freundschaft/ Partnerschaft

e Die individuelle, gliickserflllte Persdnlichkeitsentwicklung.

Besonders wichtig ist fir uns an dieser Stelle, dass die kindliche Sexualitat nicht tabuisiert
oder gar bestraft wird. Denn dies wurde sich nicht nur negativ auf die sexuelle Entwicklung,
sondern auch auf Bereiche der Persénlichkeitsentwicklung der Kinder auswirken.

PROFESSIONELLES HANDELN

Kinder erhalten von Erwachsenen in ihrem Umfeld oft sehr unterschiedliche Reaktionen auf
sexuelle Aktivitaten oder Fragen. Mit dem Wissen lber die normale kindliche sexuelle
Entwicklung, reagieren wir deshalb neutral oder gelassen positiv darauf.

Die Intimsphére der Kinder zu wahren ist an dieser Stelle besonders wichtig. Darum haben
die Kinder das Recht, Uber ihren Koérper selbst bestimmen zu k&nnen. Ablehnende
Reaktionen durch andere Kinder lassen wir nicht zu und tadeln diese. Hierdurch lernen die
Kinder Gefiihle zu beachten und Grenzen zu setzen, wie wir es als Erwachsene auch tun.
In Spielsituationen sind wir immer in der Néhe der Kinder. Somit stehen wir jederzeit als
Ansprechperson zur Verfligung und kdénnen eingreifen, wenn dies erforderlich ist. Denn in
Spielsituationen miussen sich alle Kinder wohl flhlen. Darum reagieren wir bei
Grenzliberschreitungen sanft aber bestimmt und beenden die Spielsituation.

Da das Thema Sexualitat fur jeden Menschen mit anderen Erfahrungen, Werten und
Ansichten verbunden ist, beeinflusst dies unser Verhalten in der Arbeit mit den Kindern.
Doch erst durch diese Erkenntnis und die damit verbundene Reflektion schaffen wir die
Basis des professionellen Handelns.

Indem wir uns regelméaBig fachlich mit der kindlichen sexuellen Entwicklung beschéaftigen,
eignen wir uns Fachwissen an, um professionell Handeln zu kdénnen. Doch erst der
regelmaBige Austausch im Team Uber unser sexualpadagogisches Konzept ermdglicht eine
gemeinsame Haltung. Im Dialog besprechen wir konkrete Situationen und wagen
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gemeinsam ab, welche Handlungen fir uns tragbar sind und bei welchen wir uns
padagogisch einmischen. Ebenso besprechen wir im Team, ob wir bei kritischen Situationen
die Unterstlitzung externer Fachberatung hinzuziehen.

Unser gemeinsamer Verhaltenskodex gewdhrleistet, dass innerhalb des Teams Klarheit
Uber die Regeln im Umgang mit den Kindern herrscht und ist ein unverzichtbares Werkzeug
des Kinderschutzes. Der Verhaltenskodex ist in Kapitel 4.2 abgebildet.

Das Studierendenwerk Karlsruhe als Trager des Kinderhaus Blumenland kennt und
unterstiitzt das hier dargestellte sexualpadagogische Konzept.

PADAGOGISCHE PRAXIS

KORPERWAHRNEHMUNG

Indem die Kinder mit verschiedenen Materialien wie Fingerfarben, Knete oder Sand
experimentieren, sammeln sie wichtige Kérpererfahrungen. Genauso verhalt es sich auch
im Bereich der sexuellen Entwicklung des Kindes. Kinder erleben Berihrungen und
Streicheln ihrer Eltern oder Freunde als angenehmes und schénes Gefiihl. Doch sie lernen
im Laufe der ersten Lebensjahre auch, dass sie nicht von jeder Person beriihrt werden
mochten. Dieses Wissen um die eigene Koérperlichkeit macht die Kinder stark und versetzt
sie in die Lage ,Nein!™ zu sagen, wenn Grenzen Uberschritten werden.

Mit dem Wissen, dass sich das Schamgefiihl eines Menschen bereits in Kindergartenalter
entwickelt, respektieren wir das individuelle Schamgefihl eines jeden Kindes.

Diese Erfahrungen ermdglichen den Kindern, die eigenen Bediirfnisse, Gefiihle und
Grenzen kennenzulernen- ebenso die der anderen.

KINDER STARKEN

Ein zentraler Aspekt des Kinderschutzes ist die Starkung der Personlichkeit eines jeden
Kindes und bildet ebenso die Grundlage fir ein autonomes und eigenverantwortliches
Erwachsenenleben. Damit dies gelingt, vermitteln wir den Kindern im padagogischen
Alltag:

e EIN POSITIVES KORPERGEFUHL: Dein Kdrper gehdort Dir! Du bist wichtig und hast das
Recht zu bestimmen, wie, wann, wo und von wem Du angefasst werden mdéchtest.

e DEN UNTERSCHIED ZWISCHEN ANGENEHMEN & UNANGENEHMEN BERUHRUNGEN: Es gibt
Berihrungen die findest Du schén, sie machen Dich gliicklich und flhlen sich gut
an. Aber es gibt auch Berthrungen, die Du nicht gut findest. Sie flihlen sich komisch
an, tun Dir weh oder machen Dir Angst. Niemand darf Dich zu etwas zwingen oder
Dir weh tun und Dich schlagen.

e VERTRAUEN IN DIE EIGENEN GEFUHLE: Deine Geflihle sind wichtig und Du kannst Ihnen
vertrauen! Es gibt gute Geflihle, da fihilst Du Dich wohl. Es gibt Geflihle, die sagen
Dir, dass etwas nicht stimmt und Du flhlst Dich nicht wohl. Sprich Gber Deine
Gefiihle, auch wenn sie unangenehm sind.

e RESPEKTVOLLEN UMGANG MIT GRENZEN: Du hast das Recht ,NEIN!" zu sagen! ,Stopp,
das will ich nicht!™ sagst Du immer dann, wenn jemand etwas von Dir verlangt, das
Du nicht willst, Dich gegen Deinen Willen anfassen méchte oder Dir weh tut. Dieses
Signal mussen alle respektieren!

e DEN UNTERSCHIED VON GUTEN & SCHLECHTEN GEHEIMNISSEN: Jeder Mensch hat
Geheimnisse- aber es gibt gute und schlechte Geheimnisse. Gute Geheimnisse sind
schén, aufregend und machen Dich glicklich. Schlechte Geheimnisse fliihlen sich
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nicht gut an, machen Dich traurig und sind schwer. Diese darfst Du weitererzahlen,
auch wenn Du versprochen hast, mit niemandem dariber zu reden.

e SPRACHE: Es gibt fur alles ein Wort! Worte helfen uns ber Geflihle, Ereignisse und
Dinge zu sprechen. Wenn wir ein Wort fir etwas haben, kénnen wir uns mitteilen.
Deshalb benennen wir alle Kérperteile und Geflihle mit dem richtigen Wort.

e HOLE DIR HILFE: Wenn Dich etwas traurig macht oder Du etwas Unangenehmes erlebt
hast, sprich dartber! Suche jemandem, dem Du vertrauen kannst zum Beispiel
Deine Eltern oder Deine Erzieher*in und erzdhle alles, bis sie Dir helfen.

e SCHULDGEFUHLE ABWENDEN: Wenn andere Deine Grenzen ilberschreiten oder Dein
Nein nicht akzeptieren, bist Du nicht schuld!

DOKTORSPIELE

Die sogenannten ,Doktorspiele™ gehéren zur normalen Entwicklung von Kindern und sind
ein wichtiger Teil, das eigene Korperbewusstsein zu erlangen (vgl. Zartbitter e.V. 2009).
Sauglinge machen ihre ersten Kérpererfahrungen Uber die Haut oder den Mund und
entdecken bereits nach wenigen Monaten ihre Geschlechtsorgane. Im Alter von 2 Jahren
entwickeln Kinder das Bewusstsein fir ihr eigenes Geschlecht und eine natirliche Neugier,
welchem Geschlecht ihre Freunde und Spielpartner angehdren. Ab dem 4. Lebensjahr
beginnen die Kinder mit Rollenspielen wie ,Vater-Mutter-Kind“ oder ,Arztspielen®. Die
Kinder imitieren hierbei nicht nur das Verhalten ihrer erwachsenen Rollenvorbilder, sondern
auch fir sie wichtige Schlisselszenen. So beobachten wir im KiTa-Alltag haufig, dass die
Kinder Hochzeit spielen aber auch Zeugung, Schwangerschaft und Geburt. Die Kinder
experimentieren und eignen sich hierbei geschlechtsspezifische Rollenmuster an, weshalb
diese Form der Rollenspiele zu den ,,Doktorspielen™ zahilt.

In diesem Alter beginnen die Kinder auch erste und innige Freundschaften zu schlieBen
und oftmals spielt der Korperkontakt wie kuscheln, umarmen, Handchen halten oder
kissen eine wichtige Rolle. Denn dies ist der kindliche Ausdruck daftr, um ihre
Empfindungen auszudriicken die sie noch nicht in Worte fassen kénnen.

Beginnen die Kinder im Rahmen dieser Rollenspiele sich kérperlich zu erkunden gelten bei
uns folgende Regeln:

e Jedes Kind bestimmt selbst, mit wem es spielt.

e Jedes Kind bestimmt selbst tber sich und seinen Kérper.

e Die Grenzen aller beteiligten Kinder werden beachtet.

¢ Wenn ein Kind ,Stopp" oder ,Nein" sagt, wird sofort aufgehort.

e Es wird nur gespielt, was ALLE beteiligten Kinder wollen. Kein Kind bestimmt (iber
ein anderes.

e Kinder kdnnen das Spiel jederzeit verlassen.
e Kein Kind darf einem anderen weh tun.
e Es werden keine Gegenstéande oder Koérperteile in Kérperéffnungen eingefiihrt.

e Altere Kinder diirfen nicht mitspielen oder zuschauen. Auch Jugendliche und
Erwachsene nicht (max. Altersunterschied 1,5 Jahre).

e Hilfe holen ist richtig und wichtig.

Besonders wichtig ist an dieser Stelle der Informationsaustausch zwischen den
padagogischen Fachkraften und den Eltern. Dies erfolgt in der Regel noch am selben Tag
beim Abholen der Kinder.

Der Unterschied zwischen normalen Doktorspielen und sexuellen Ubergriffen unter Kindern
wird in Kapitel 9.3 ausfihrlich erlautert.
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STIMULATION/ MASTURBATION

Wenn Kinder ihre Genitalien entdecken und dabei angenehme Geflihle verspiren, ist es
maoglich, dass sie damit beginnen zu masturbieren. Dieses Verhalten ist Bestandteil der
normalen, psychosexuellen Entwicklung und kann ihnen helfen, sich zu spliren oder zu
regulieren (vgl. Maywald (2013). Mit diesem Wissen verbieten wir dieses Verhalten nicht,
versuchen jedoch ihre Privatsphare zu schitzen und sie vor den neugierigen Blicken
anderer zu schitzen.

Sollte sich dieses Verhalten haufen und sie von anderen Beschaftigungen abhalten, gehen
wir mit den Kindern ins Gesprach um die Griinde daflir zu erfahren. Denn laut Maywald
kann die gehaufte Masturbation auch ein Anzeichen fir sexuellen Missbrauch darstellen
(vgl.ebd.).

WEITERFUHRENDE MATERIALIEN

Wir stellen den Kindern im Alltag eine Auswahl verschiedener Materialien zur Verfligung
um sich altersgerecht mit den nachfolgenden Themen zu beschéftigen:

Kindliche Sexualitat: Missbrauchspravention:

o Korpererkundung o Selbstbehauptung
o Aufklarung

o Selbstbestimmung

o Gute und schlechte Geheimnisse

Gerne stellen wir interessierten Eltern eine Liste mit altersgerechten Bilderblchern,
weiterflihrenden Informationen und Adressen flir Beratungsstellen zur Verfiigung.

KOOPERATION MIT DEN ELTERN

Als Kindertageseinrichtung des Studierendenwerks Karlsruhe betreuen wir Kinder mit
internationalem Profil. Wir sind uns dessen bewusst, dass deswegen jede Familie ihre
individuellen Erfahrungen, Werte und Ansichten zum Thema Sexualitat mitbringt. Darum
ist Transparenz fir uns an dieser Stelle besonders wichtig und wir informieren die Eltern:

e In TlGr- und Angelgesprachen lber besondere Vorkommnisse im KiTa-Alltag.
e In Entwicklungsgesprachen

e Durch Elternbriefe

e Bei thematischen Elternabenden

Gerne sind wir bereit mit den Eltern auch spezifische Fragen zum Thema zu erdrtern und
ihnen als kompetente Ansprechpartner zur Verfligung zu stehen. Hierflir vereinbaren wir
Gesprachstermine, um offene Fragen zu klaren oder die Eltern an die Experten einer
Beratungsstelle zu verweisen.
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5.5 BESCHWERDEWEGE UND ANSPRECHPARTNER

BESCHWERDEMOGLICHKEITEN FUR ELTERN UND MITARBEITENDE

Die positive und konstruktive Erziehungspartnerschaft und Zusammenarbeit bedeutet flr
uns offen und respektvoll mit Kritik, Reklamation und Beschwerden umzugehen. Wir sehen
hierin die Chance, im stédndigen Dialog mit den Kindern, Eltern und Personal die Qualitat
unserer Einrichtungen kontinuierlich zu verbessern und das Verhaltnis zu allen Beteiligten
vertrauensvoll und fir alle Seiten zufriedenstellend zu gestalten.

Um dies gewadhrleisten zu kénnen, ist die positive und offene Haltung und entsprechendes
Gesprachsverhalten der padagogischen Fachkrdfte gegeniber den Kindern, Eltern und
Mitarbeitenden welche eine Beschwerde vorbringen, eine Grundvoraussetzung. Denn nur,
indem sich die Kritik auBernde Person sich respektiert und ernst genommen fiihlt, kdnnen
wir eine vertrauensvolle Basis schaffen.

Sowohl in den Teamsitzungen, wie auch in Eigenregie reflektieren die padagogischen
Mitarbeiter ihre Haltung zu den Beschwerden von Kindern und Eltern und dem damit
verbundenen, angemessenen Umgang.

Wir sind uns dessen bewusst, dass nicht alle Menschen im Umgang mit kritischer
MeinungsdauBerung vertraut sind. Darum bieten wir verschiedene Mdglichkeiten, um die
Zufriedenheit und Unzufriedenheit von Eltern und Mitarbeitenden zu ermitteln:

e Personliches Gesprach e Telefonat oder Email
e Feedback- Kasten e Elternabende
e Elterngesprache e Elternbeirat

e Fragebégen zu bestimmten
Anlassen

In unserem standardisierten Ablaufschema wird beschrieben, wie wir mit einer Beschwerde
umgehen.
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Systematische Darstellung

Verantwort- Vorlagen Schritt Zu erstellende
lichkeiten Prolessabla Uf Dokumentation
(Eingabe/ Input) (Ausgabe/ Output)
1 Eingang der Beschwerde
i
S
2
Ende -
Handelt es sich um
Nein Ggf. weitere
eine Beschwerde? i
Mitarbeiter*in
Ja
3 Beschwerdeprotoll anfertigen | Beschwerdeprotokoll
Mitarbeiter*in = A7
Mitarbeiter*in/ 4 Information an Vorgesetzte ‘
Leitung =
4
5
Eigensténdige Losung 3 Weiter mit Beschwerdebearbeitung
méglich? o Schritt 12 s
£
2
Mitarbeiter*in/ 6 fe b l Beschwerdebearbeitung
Leitung = A8
v
Abteilungsieitung 7 Informationsaustausch ‘
<
8
hwerdebearbeitung
Eigenstdndige Lésung ‘Weiter mit Bescl
moglich? x Schritt 12 As
Abteilungsleitung
=
2
9 MaRnahmen definieren
Mitarbeiter*in/ Information an weitere interne oder extern Stellen ‘
Leitung ES hwerdebearbeitung
Erforderliche 10 I
e
b 4
11 Email an
Abteilungsleitung Rii an fiihrer mit Angabi ] Beschwerdefiihrer
= =
v Beschwerdebearbeitung
A8
1 2 Ergebnis
Abteilungsleitung Losung gemeinsam erarbeiten ‘ dokumentieren
o
v
an QM
Abteilungsleitung 1 3
Weiter mit
Anpassung von Schritt 10 Beschwerdebearbeitung
Arbeitsprozessen Ja A8
notwendig?
£
9
z
14 o 2 ,
L allen Beteiligten Beschwerdebearbeitung
= - A8
G
Unterschrift 15
aller e Beschwerdebearbeitung
" A8
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Erlduterungen zu den einzelnen Schritten

SCHRITT 1: Der Beschwerdefiihrende wendet sich mit seinem Anliegen, durch genannte
Méglichkeiten an eine padagogische Fachkraft oder die KiTa- Leitung.

SCHRITT 2: Nun wird ermittelt, ob es sich um eine Beschwerde handelt. Wenn nein, wird die
Situation im Blick behalten.

SCHRITT 3: Wenn es sich um eine Beschwerde handelt, wird ein Beschwerdeprotokoll (siehe
Formular A7 im Anhang) angefertigt.

SCHRITT 4: Information tber Beschwerde und Inhalt geht an die nachsten Vorgesetzten:
KiTa-Leitung.

SCHRITT 5: Im nachsten Schritt stellt sich die Frage, ob sich die Beschwerde sofort
klaren/l6sen lasst. Wenn ja, folgt Schritt 12.

SCHRITT 6: Information Uber Beschwerde und Inhalt geht an die nachsten Vorgesetzten:
Abteilungsleitung und wird im Formular Beschwerdebearbeitung (siehe Formular A8 im
Anhang) dokumentiert.

SCHRITT 7: Nun folgt der Informationsaustausch zwischen KiTa-Leitung und
Abteilungsleitung.

SCHRITT 8: Jetzt stellt sich die Frage, ob sich die Beschwerde sofort kldren/lésen lasst.
Wenn ja, folgt Schritt 12.

SCHRITT 9: Lasst sich die Beschwerde nicht eigenstandig |6sen, werden weitere interne
oder externe Fachkrafte hinzugezogen (z.B. Justitiat; Geschaftsfiihrung;
Heilpadagogischer Fachdienst, ...).

SCHRITT 10: In Ricksprache werden nun die erforderlichen MaBnahmen eingeleitet.

SCHRITT 11: Die beschwerdefliihrende Person erhalt eine Rickmeldung lUber den geplanten
Bearbeitungszeitraum.

SCHRITT 12: Gemeinsam wird nun an einer Losung der Beschwerde gearbeitet.

SCHRITT 13: Im ndchsten Schritt stellt sich die Frage, ob eine Anpassung bestehender
Arbeitsprozesse notwendig ist. Wenn ja, zurick zu Schritt 10.

SCHRITT 14: Das Losungsergebnis wird allen Beteiligten vorgestellt, und im
Beschwerdeformular schriftlich festgehalten.

SCHRITT 15: Mit der Unterschrift aller Beteiligten im Beschwerdeformular ist der Prozess
abgeschlossen. Das Dokument wird zur Dokumentation gespeichert unter:

BESCHWERDEMOGLICHKEITEN FUR KINDER

Der Umgang mit Beschwerden, seitens der Kinder, ist flir uns ein wichtiger Bestandteil der
kindlichen Beteiligungsstrukturen. Denn wie bereits unter Partizipation beschrieben, ist die
aktive Beteiligung der Kinder ein Schllissel zu Bildung und Demokratie, aber auch die
notwendige Voraussetzung fir den Schutz der Kinder.

Eine besondere Herausforderung fir die padagogischen Fachkrafte ist hierbei, auch die
Kinder im Blick zu haben, die sich noch nicht verbal auBern kénnen. Diese Kinder zeigen
ihren Unmut groBtenteils nonverbal durch Mimik oder Gestik. Darum sind die
padagogischen Fachkrafte im Umgang mit diesen Kindern besonders sensibel, um ihre
Signale wahrzunehmen und entsprechend darauf zu reagieren. Da die nonverbalen Signale
der Kinder von den pdad. Fachkraften jedoch nicht immer gleich wahrgenommen werden,
ist die regelmaBige Reflexion im Kleinteam ein notwendig. Situationsbedingt kann hier auch
die direkte Einmischung durch Kolleg*innen hilfreich sein, um die Kinder in ihrer
Kommunikation zu unterstitzen.
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Um direkte Rickmeldung gerade von den Kindern zu erhalten, die sich noch nicht verbal
auBern kénnen, hat sich im Kinderhaus Blumenland die Gestik per Handzeichen etabliert:

@3 »~Daumen hoch" steht flir: Zustimmung, alles in Ordnung, prima, gut gemacht.
~Daumen waagerecht" steht flir: Neutralitat, geht so, Unentschlossenheit.

®@ ~Daumen runter" steht flir: Ablehnung, nicht in Ordnung, schlecht.

Mit zunehmendem Alter und Sprachverstandnis werden die Kinder mit unseren weiteren
Beschwerdemoglichkeiten vertraut gemacht:

e In der regelmaBig stattfindenden Kinderkonferenz haben die Kinder die Méglichkeit,
Beschwerden zu auBern, Verbesserungsvorschldage zu machen oder auch positives
Feedback zu geben.

e An einer eigens daflir gestalteten Wand kdénnen die Kinder durch Zeichnungen, ihre
Beschwerden darstellen oder den Beschwerde-Briefkasten nutzen.

Je nach Art der Beschwerde, wird diese in der Kinderkonferenz 6ffentlich besprochen und
gemeinsam eine Lésung erarbeitet. Ist die Notwendigkeit gegeben, wird die Beschwerde
in der Teamsitzung thematisiert und diskutiert. Auch hier steht die L6sung der Beschwerde
im Vordergrund. Gegebenenfalls ist es wichtig, die Eltern, den Elternbeirat oder den Trager
in den Prozess mit einzubeziehen.

Alle Beschwerden der Kinder, werden vom pad. Personal dokumentiert und abgelegt
unter:

Streitigkeiten der Kinder werden vom padagogischen Personal sofort gehért und mit den
betreffenden Kindern besprochen. Eine flir beide Seiten zufriedenstellende Lésung wird
gemeinsam erarbeitet.

5.6 KOOPERATIONEN

Kooperationen sind im Kinderhaus Blumenland ein zentraler Aspekt des Kinderschutzes
und wichtiges Qualitdtsmerkmal. Vernetztes Handelnh und Vereinbarungen zum Umgang
mit dem Verdacht einer Kindeswohlgefahrdung mit den unterschiedlichen Akteuren tragen
zum verbesserten Schutz der uns anvertrauten Kindern bei. Darliber hinaus tragen die
Kooperationsvereinbarungen mit den externen Fachkraften aus unterschiedlichen
Institutionen zur Handlungssicherheit bei und starken die Verantwortungsgemeinschaft
entsprechend der Vorgaben des Bundeskinderschutzgesetzes.

HEILPADAGOGISCHER FACHDIENST KARLSRUHE (HPFD)

Mit Blick auf den aktiven Kinderschutz ist die Kooperation mit dem Heilpddagogische
Fachdienst Karlsruhe (HPFD) fir unsere Arbeit am Kind unerlasslich. Denn die Anzahl der
Kinder mit Unterstitzungsbedarf, vor allem im Bereich der sozial-emotionalen Entwicklung,
hat in den letzten Jahren stark zugenommen. Weiter beobachten wir im KiTa-Alltag, dass
immer mehr Kinder von Entwicklungsverzégerungen betroffen sind aber auch, dass vor
allem die Eltern vermehrt Beratung und proaktive Unterstlitzung im Erziehungsalltag
bendtigen. Erkennen die padagogischen Fachkrafte, dass Kinder oder Eltern
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Unterstlitzungsbedarf in einem der oben genannten Bereiche hat, kontaktieren Sie den
Heilpddagogischen Fachdienst, um einer méglichen Geféhrdung des Kindeswohls friihzeitig
entgegen zu wirken.

Das Angebot des Heilpddagogischen Fachdienstes im Uberblick:
e Fallberatung flir pddagogische Fachkrafte
o Anonym oder mit Zustimmung der Eltern
o Unterstiitzung bei der Entwicklung von Handlungskonzepten im KiTa-Alltag

o Zeitlich befristete padagogische (Gruppen-) Angebote und begleitende
Assistenz

o Gemeinsame Elternarbeit

e Fachliche Weiterbildungen und Kurzfortbildungen fir padagogisches Personal

SOZIAL- UND JUGENDBEHORDE DER STADT KARLSRUHE (SJB)

Bedingt durch den Prozess der Schutzkonzeptentwicklung im Kinderhaus Blumenland, sind
die padagogischen Fachkrafte des Kinderhauses sensibel fir Geféahrdungen, die das Wohl
eines Kindes beeintrachtigen kénnen. Wird ein mdgliches Risiko erkannt, kooperieren die
padagogischen Fachkrafte sowie der Trager mit einer der bei der Sozial- und
Jugendbehdrde der Stadt Karlsruhe verorteten Institution, um sich addquat beraten zu
lassen und individuelle Unterstitzungsmaoglichkeiten zu erhalten:

e Psychologische Beratungsstelle:

e Insoweit erfahrene Fachkrafte

o AllerleiRauh ((sexuelle Gewalt, sexualpadagogische Arbeit in Kitas)

e Frihe Hilfen (Alltagsbewaéltigung & Erziehungsfragen mit Kleinkindern)
e Allgemeiner Sozialer Dienst:

e Bei akuten Konflikten und Notlagen von Kindern und Familien

e Bei akuter Gefdhrdung des korperlichen, seelischen oder geistigen
Kindeswohls

e Wirtschaftliche Jugendhilfe (WJH):
e Bei Fragen rund um die Finanzierungshilfen des KiTa-Beitrages

GESUNDHEITSAMT KARLSRUHE

Das Gesundheitsamt Karlsruhe ist flir uns nicht nur in allgemeinen Gesundheitsfragen oder
dem institutionellen Infektionsschutz wichtiger Kooperationspartner. Sondern als fir die
im vorletzten Kindergartenjahr anstehende Einschulungsuntersuchung (ESU) Institution
verantwortlich.

Das Ziel der Einschulungsuntersuchung ist, mdglichst friihzeitig Férderbedarfe der Kinder
zu erkennen, um notwendige MaBnahmen rechtzeitig, vor der Einschulung einleiten zu
kénnen. Diese gesetzlich geregelte Kooperation setzt das Einverstandnis der Eltern fiir den
Austausch zwischen pdadagogischen Fachkréften und den Mitarbeiter*innen des
Gesundheitsamtes voraus.

HANS-THOMA-GRUNDSCHULE

Damit der Ubergang von der Kindertageseinrichtung in die Grundschule gelingt und
Kindern eine erfolgreiche Bildungsbiographie erméglicht, ist die Kooperation mit der Hans-
Thoma-Grundschule essentiell. Die Basis der Zusammenarbeit mit der Hans-Thoma-
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Grundschule ist die Kooperationsvereinbarung sowie die Einverstandniserklarung der
Erziehungsberechtigten.

Durch den wechselseitigen Austausch der Fachkrdfte findet die gezielte Férderung der
Kinder im letzten Kindergartenjahr statt. Diese basiert auf den individuellen Ergebnissen
der Einschulungsuntersuchung (ESU) sowie der durch die Kooperationslehrerin gemachten
Beobachtungen. Im Entwicklungsgesprach erhalten die Eltern umfassende Informationen
zu moglichen Foérderbedarfen, um diese sowohl im institutionellen wie auch familiaren
Umfeld durch gezielte Angebote abschwachen zu kénnen.

WEITERE (EXTERNE) FACHKRAFTE

Neben den padagogischen Fachkrdften werden im Kinderhaus Blumenland auch
Hauswirtschaftskrafte, ein Hausmeister, studentische Aushilfen und im Rahmen des
Sprachforderangebots KOLIBRI eine weitere externe Fachkraft/ Sprachféorderkraft
beschaftigt. Um auch hier den Anforderungen an guten Kinderschutz zu gerecht zu werden,
fordern wir Mitarbeitern Einstellung und danach alle 5 Jahre ein erweitertes
Fihrungszeugnis. Des Weiteren wird mit der verbindlichen Kooperationsvereinbarung der
regelmaBige Informationsaustausch mit den padagogischen Fachkraften geregelt. Ebenso
sind diese Mitarbeiter*innen verpflichtet, Auffalligkeiten im Kontext einer
Kindeswohlgefahrdung direkt dem padagogischen Personal oder der KiTa-Leitung
mitzuteilen.

HANDWERKER UND DIENSTLEISTER

Grundsatzlich achten wir darauf, dass Arbeiten von Handwerkern und anderen
Dienstleistern  (z.B. Reinigungsunternehmen) auBerhalb der Betreuungszeiten
durchgefiihrt werden. Da dies in der Praxis jedoch nicht immer mdglich ist, achten wir
besonders darauf, dass fremde Personen niemals mit Kindern alleine sind. Dies gilt vor
allem flr besonders sensible und schitzenswerte Rdaume wie beispielsweise die
Sanitarbereiche oder Schlafraume.

Wir sind uns bewusst, dass handwerkliche Reparaturarbeiten fir Kinder von besonderem
Interesse sind. Sofern diese nicht mit enormen Risiken verbunden sind, diurfen die Kinder
mit Begleitung einer padagogischen Fachkraft zusehen.
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6. PERSONAL/ MITARBEITERSCHUTZ

6.1 EINSTELLUNGSVERFAHREN UND ONBOARDING

~Wirksamer Kinderschutz beginnt mit der Auswahl des angestellten und ehrenamtlichen
Personals"™ [Unabhdngiger Beauftragter fir Fragen des sexuellen Kindesmissbrauchs, 2016,
S.2]. Darum wird das Thema Kinderschutz bereits in den von uns verdéffentlichten
Stellenausschreibungen thematisiert. Dies weist die potentiellen Bewerber*innen schon
vorab darauf hin, dass umfassender Kinderschutz fiir uns eine Selbstverstandlichkeit ist
und kontinuierlich im Fokus unserer Arbeit steht.

In Vorstellungsgesprachen und bei den Hospitationsterminen wird anhand unseres
standardisierten Interview- Leitfadens analysiert:

e welche Haltung die Bewerber*innen zum Thema Schutz vor Gewalt und sexuellem
Missbrauch haben.

e ob sie offen flir die praventiven Ansatze des Studierendenwerks Karlsruhe sind.

e welche Erfahrungen zum Thema Kinderschutz und Missbrauch in vorherigen
Arbeits- oder Betatigungsfeldern gemacht wurden.

e welche Auffassung die Bewerber*in von professioneller Nahe und Distanz hat.

Sobald ein Arbeitsverhaltnis zustande kommt, erhalten die Mitarbeiter*innen zusammen
mit dem Arbeitsvertrag die Dienstvereinbarung des Studierendenwerks, welche
insbesondere das professionelle Nahe-Distanz-Verhaltnis thematisiert und auf die
Meldepflicht bei VerstoB gegen das Betdaubungsmittelgesetz BtMG sowie des VerstoBes
gegen §316 StGB Trunkenheit im Verkehr hinweist. Des Weiteren erhalten alle
Mitarbeiter*innen die Dienstanweisung zum Schutz vor (sexualisierter) Gewalt. Die hier
benannten Dokumente missen unterschrieben werden und das Bestdtigungsdokument
wird in der Personalakte verwahrt.

Im Rahmen des Onboarding-Prozesses erhalten die neuen Mitarbeiter*innen alle fur sie
wichtigen Informationen, um die Organisationsstruktur des Studierendenwerks Karlsruhe
wie auch die internen Arbeitsablaufe in der Einrichtung kennenzulernen. Hierzu gehdéren:

e das Leitbild der Betreuungseinrichtungen

e das Organigramm des Studierendenwerks Karlsruhe
e den Einarbeitungsleitfaden

e den Vertretungsplan bei Personalausfallen

Die hier angeflihrten MaBnahmen sowie die Anforderung an alle Mitarbeiter, ein bei
Vertragsabschluss und danach alle 5 Jahre ein nach § 30 und § 30a BZRG erweitertes
Flihrungszeugnis vorzulegen, sind die Basis der konstruktiven Zusammenarbeit.

Der Alltag stellt die padagogischen Fachkrafte jedoch taglich vor neue Herausforderungen.
Damit diese adaquat gemeistert werden kénnen, wurden von uns PraventionsmaBnahmen
etabliert, welche nachfolgend dargestellt werden. Dies sollen mdgliche Risiken abwenden
und das Wohl des Kindes kontinuierlich sichern.
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6.2 PRAVENTIONSMASSNAHMEN IM KITA-ALLTAG

Das Thema Kinderschutz und die daraus resultierenden PraventionsmaBnahmen bleiben
aber auch nach der Einstellung beispielsweise beim Gesprach zum Ende der Probezeit, in
Teamsitzungen und Supervision, regelmaBigen Mitarbeitergesprachen oder kollegialer
Beratung relevant. Die Einrichtungsleitung nimmt hierbei eine tragende Rolle ein. Denn
ihre Aufgabe ist, mdgliche Risiken friihzeitig zu erkennen, InterventionsmaBnahmen
einzuleiten und allen Mitarbeiter*innen den notwendigen Raum fir Austausch, Fragen und
Anregungen zu geben. Denn Fehlverhalten und Gewalt durch Fachkrafte im KiTa-Alltag
wird durch die Kombination verschiedener Risikofaktoren beglinstigt. Hierzu zahlen
beispielsweise ein durch langfristige personelle Ausfadlle nicht ausreichender Fachkraft-
Kind-Schllissel oder weitere psychosoziale Belastungen der Fachkrafte (vgl. Maywald
,2020, S. 27 ff).

Das Studierendenwerk Karlsruhe nimmt seine Fiirsorgepflicht gegenliber den
Fachkraften sehr ernst und achtet darauf, offene Stellen direkt neu zu besetzen. AuBBerdem
behalt sich der Trager vor, in Zeiten akuter Personalausfille die Offnungszeiten zu
reduzieren. Des Weiteren steht der Einrichtung kontinuierlich ein Pool studentischer
Aushilfen bei der Betreuung der Kinder zur Seite, was ebenfalls zur Entlastung der
padagogischen Fachkrafte beitragt.

Eine tragende Rolle in diesem Kontext hat die Einrichtungsleitung. Denn sie sorgt fur die
Transparenz der padagogischen Arbeit gegeniber den Eltern und gibt den Fachkraften
wertschatzende Riickmeldung in Einzelgesprachen wie auch den regelmaBig stattfindenden
Teamsitzungen.

Gerade die Einzelgesprache zwischen Leitung und Mitarbeitern sind Teil unseres
Frithwarnsystems. Denn hierbei kdnnen Probleme und durch Uberforderung entstehende
Belastungen und Engpasse erkannt und diesen direkt entgegengewirkt werden. In enger
Abstimmung mit dem Studierendenwerk werden folglich passgenaue MaBnahmen und
Strategien erarbeitet.

Ein offenes und wertschatzendes Betriebsklima ermdglicht es den Mitarbeiter*innen
ihre Anliegen der Leitung wie auch den Vorgesetzten auf Abteilungsebene ohne Angst vor
negativen Konsequenzen zu auBlern.

Des Weiteren koénnen alle Mitarbeitenden auf vielfdltige psychosoziale
Unterstiitzungsmoglichkeiten wie kontinuierlicher Team-Supervision und nach
Ricksprache auch  Einzelsupervision  zurlckgreifen. Zusatzlich  verfigt das
Studierendenwerk (Uber das betriebliche Eingliederungsmanagement (BEM) sowie
umfangreiche Beratungsangebote und Stressbewaltigungstrainings. Diese sind Uber das
Unternehmensportal ,Haiilo"™ jederzeit abrufbar.

In besonderen Féllen kénnen sich die padagogischen Fachkrafte an die Mitarbeitenden
unserer Psychologischen Beratungsstelle (PBS) wenden, um in einem Gesprach weitere
personliche UnterstitzungsmaBnahmen zu erértern.

Uberdies stehen den Fachkraften die Mitglieder des Personalrats als objektive
Vertrauenspersonen und Ansprechpersonen zur Seite.

Mitarbeiter*innen werden bei der Riickkehr aus der Elternzeit und dem Wunsch nach einem
Teilzeitarbeitsplatz aktiv beraten und unterstitzt. Um die Vollzeitkrafte in der taglichen
Arbeitszeit nicht zu benachteiligen, wurde ein fir alle zufriedenstellendes Arbeitszeitmodell
entwickelt. Dieses wird in regelmaBigen Evaluationen wird dieses Arbeitszeitmodell auf
Aktualitat hin geprift und ggf. Anpassungen vorgenommen.

Um die in diesem Kapitel dargestellten Einrichtungsstrukturen und praventiven
MaBnahmen auf ihre Aktualitat zu prifen sowie die kritischen Bereiche innerhalb unserer
Kindertageseinrichtungen darzustellen, bedarf es einer eingehenden Risiko- und
Potentialanalyse.
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6.3 FORTBILDUNGEN

Damit sich alle Mitarbeiter*innen der Wichtigkeit des Themas Kinderschutz und Missbrauch
bewusst sind und die dafir notwendige Sensibilitdt entwickeln, bieten wir einmal jahrlich
eine Fortbildung in Kooperation mit den Karlsruhe Beratungsstellen ,ALLERLEIRAUH,
»WILDWASSER E.V.” oder dem , KINDERSCHUTZBUND” flir das gesamte Mitarbeiter- Team an.
Hierbei erhalten die Mitarbeiter*innen wichtiges Basiswissen zu:

e Taterstrategien

e Tatdynamik & Signale sexueller Gewalt

¢ Handlungsablaufe bei Verdachtsfallen

e Anlauf- und Beratungsstellen

e Grenzen setzen/ Umgang mit Grenzverletzungen
e Sexualpadagogische Handlungskonzepte

e Sexuelle Ubergriffe unter Kindern

e Hilfe fur Betroffene

Im Rahmen der Fortbildung findet auch die jahrliche Belehrung nach § 8a SGB VIII fir die
Mitarbeiter*innen statt. Diese MaBnahmen gewadhrleisten, dass alle Mitarbeiter*innen den
gleichen Kenntnisstand haben und aktiv dazu beitragen, das Kinderhaus Blumenland zu
einem sicheren Ort flir Kinder zu machen.

7. RISIKO- UND POTENTIALANALYSE

Um detaillierte und tiefgreifende Kenntnisse Uber ,verletzliche Stellen® innerhalb des
Kinderhaus Blumenland zu erhalten, ist die ausfihrliche Risiko-Analyse von entscheidender
Bedeutung. Um den IST-Stand regelméaBig zu erfassen nutzen wir folgende Méglichkeiten:

Die hierdurch gewonnenen Erkenntnisse werden zunachst ausgewertet und liefern wichtige
Hinweise, welche konzeptionellen und strukturellen Veranderungen im Sinne des
Kinderschutzes erforderlich sind. Diese werden nachfolgend zundchst auf Leitungsebene
diskutiert, um anschlieBend in einem partizipativen Prozess mit allen Beteiligten, Ideen flr
passgenaue Lésungen zu erarbeiten.

7.1 BAUSTEINE DER RISIKOANALYSE

STANDARDISIERTE BEFRAGUNGEN

Um die Vergleichbarkeit der erhobenen Daten zu gewadhrleisten, verwenden wir fir
Mitarbeitenden und Eltern standardisierte Fragebogen. Diese wurden in Anlehnung an die
vom Deutschen Kinderschutzbund, Landesverband Sachsen e.V. verfassten Fragebogen
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erstellt und mit freundlicher Genehmigung des Verfassers an die institutionellen
Besonderheiten angepasst. Beide Fragebogen enthalten gréBtenteils geschlossene Fragen-
allerdings sollen zentrale Fragen mit der Bitte um beispielhafte Darstellung erganzt werden.
Ziel ist, moglichst komplexe Antworten im Kontext personlicher Erfahrungswerte und
individuellen Wissens zu erhalten. Diese mehrperspektivische Betrachtungsweise
ermdglicht uns, bisher nicht berlicksichtigte oder widersprichliche Aspekte anhand
entsprechender Antworten nach der Auswertung zu Uberprifen und gegebenenfalls zu
verandern. Die Fragebogen werden tragerseitig im KiTa-Backoffice ausgewertet und die
Ergebnisse zunachst auf Leitungsebene und danach im Team vorgestellt.

Die Befragung der Kinder erfordert ein anderes methodisches Vorgehen, ist aber soweit
maoglich ebenfalls standardisiert. In den altersgemischten Gruppen hat sich ein Katalog mit
Fotos der einzelnen Innen- und AuBenbereiche als Befragungsinstrument besonders
bewdhrt. Die Kinder betrachten die Fotos und bewerten die unterschiedlichen Bereiche mit
roten, orangefarbenen und griinen Klebepunkten. Dies gibt uns Aufschluss dariiber, welche
Bereiche den Kindern besonders gut gefallen und welche eher nicht. Im Dialog klaren die
padagogischen Fachkrafte danach, weshalb es Bereiche gibt, die den Kindern nicht so gut
gefallen und weshalb nicht.

In der Krippe nutzen die Fachkrafte ebenfalls den Katalog mit Fotos des Innen- und
AuBenbereichs. Die Kinder signalisieren mit den in Beschwerdemdglichkeiten flr Kinder
beschriebenen Gesten (vgl. 4.5 Beschwerdewege und Ansprechpartner) ihre Bewertung fir
die einzelnen Bereiche.

Die hierdurch gewonnenen Erkenntnisse liefern wichtige Hinweise, um unsere Arbeit
kontinuierlich und mit Blick auf den Kinderschutz zu verbessern.

HOSPITATIONEN

Ein weiter wichtiger Baustein der Risikoanalyse sind die Hospitationen externer
Kooperationspartner. Als besonders wertvoll hat sich hierbei die durch den ,, Qualitatszirkel
Schutzkonzept" des Paritdtischen entstandene Kooperation mit Fachkraften der KiTa
Silberburg aus Stuttgart erwiesen. Durch deren Fachkompetenz und Blick von auBen
werden einmal jahrlich vor allem Raumlichkeiten und Situationen in unseren
Arbeitsbereichen sowie die soziale Interaktion der Fachkrafte mit den Kindern analysiert.
Um hierbei mdglichst umfassende Erkenntnisse zu erhalten, nutzen wir den vom
Kinderschutzbund Landesverband Sachsen erstellten ,Leitfaden flr Hospitationen
~Schutzkonzepte" in Einrichtungen". Das anschlieBende Reflexions-Gesprach dient der
Benennung mdoglicher Gefdhrdungen und Risiken die Tater*innen fir Missbrauchstaten
ausnutzen kdnnten.

DOKUMENTENANALYSE

Um zu erfassen, welche kinderschutzrelevanten Dokumente bereits tragerseitig wie auch
einrichtungsintern  existieren, nutzen wir das Instrument der strukturierten
Dokumentenanalyse. Diese gibt Aufschluss darliber, welche Dokumente bereits vorhanden
sind, aktiv genutzt werden und ob ggf. Ergdnzungen notwendig sind.

Zur Erfassung der kinderschutzrelevanten Dokumente wurde zu Beginn des Prozesses der
Schutzkonzepterstellung eine fortlaufende Tabelle angelegt und unter

hinterlegt. Dies ermdéglicht den Leitungskraften und der KiTa-Verwaltung relevante Zusatze in
vorhandene Dokument einzufligen oder bei Bedarf neue Dokumente zu erstellen.

Einmal jahrlich werden die kinderschutzrelevanten Dokumente durch KiTa-Leitung und
KiTa-Backoffice analysiert und auf Aktualitdt hin geprift. Hierdurch ergibt sich die
Moglichkeit, dass alle Dokumente jahrlich einer qualitativen Prifung unterzogen und
ungenutzte Dokumente aus den Arbeitsbereichen entfernt werden kénnen.
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7.2 POTENTIELLE GEFAHRDUNGEN UND RISIKEN

BAULICH BEDINGTE GEFAHRENZONEN

Als baulich bedingte Gefahrenzonen definieren wir Raumlichkeiten, in denen sich
Erwachsene und Kinder/ Kinder und Kinder alleine aufhalten (kénnten) und schwer
einsehbar sind. Im Kinderhaus Blumenland sind dies:

e Kinderbader ¢ Personaltoilette

e Materialraum e Atelier

e Turnraum e Personalraum

e Funktionsraume ¢ IT- Raum

e Archiv e Klichen

e Gruppe 1: 2. Ebene im Nebenraum e Gruppe 3: Spielhauschen im Nebenraum
e Treppenhaus e Keller

e Garage & hinterer Teil des Hofs e Spielhauschen im Hof

SITUATIONSBEDINGTE GEFAHRDUNGEN

e Beim Wickeln e Beim Toilettengang

e Wenn Kinder alleine auf Toilette gehen e Beim Umziehen z.B. durch einnassen oder
planschen mit Wasser

e Bring- und Abholzeiten in der Gruppe: Bring- und Abholzeiten im AuBenbereich:
Eltern im Haus Risiko Hoftor

e Wenn Kinder in Riickzugsecken spielen

Bei Ausfliigen

e Micro- Transitionen (Gruppenwechsel; Im AuBenbereich (weil zuganglich von
Personalwechsel; nach dem Schlafen) auBen)

e Situativer Personalmangel

Elterncafes und Feste: Aufsichtspflicht der
Eltern; Fotos,...

e Anlieferungen z.B. allg. 1:1 Betreuung durch ungelernte Krafte :
Wareneingange, Tagesverpflegung; FSJ, Praktikanten, Aushilfen, Azubis im 1.
Post; ... Jahr

Das Wissen um die baulichen und situationsbedingten Gefahrdungen, bildet die Grundlage,
um diese Bereiche stets im Blick zu behalten und somit potentielle Risiken fir Kinder zu
minimieren.
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8. INTERVENTION

Die Gefahrdung des Wohls eines Kindes kann bei dem in Kindertageseinrichtungen tatigen
Personal eine Vielzahl von starken Emotionen wie Wut, Angst oder Hilflosigkeit ausldsen.
Diese Geflihle werden in der Regel von dem Wunsch begleitet, dem betroffenen Kind
maoglichst schnell zu helfen (vgl. Maywald, 2011, S. 17).

Um alle potentiellen Betroffenen jedoch durch voreiliges und unilberlegtes Handeln zu
schitzen, ist in dieser Situation Uberlegtes Handeln, kollegiale Beratung, interdisziplinarer
Austausch sowie planmaBiges und abgestimmtes Vorgehen unerlasslich.

Darum hat das Studierendenwerk Karlsruhe verbindliche Verfahrensabldufe und
Dokumentationsbogen definiert, welche bei der Vermutung (sexueller) Gewalt und
Ubergriffigem Verhalten genutzt werden und nachfolgend im Detail vorgestellt werden.

8.1 VERFAHRENSABLAUF BEI VERDACHT AUF KINDESWOHLGEFAHRDUNG

Der Gesetzgeber fordert im §8a SGB VIII von den in Kindertageseinrichtungen tatigen
Fachkraften, dass sie in der Lage sind, eine Gefahrdung des Kindeswohls zu erkennen und
umgehend entsprechende MaBnahmen einzuleiten (vgl. §8a SGB VIII, Satz 4).

Hierflir ist es jedoch zuerst notwendig, eine Gefahrdungseinschatzung vorzunehmen und
bei begrindetem Verdacht, die im nachfolgenden Prozess dargestellten Schritte,
einzuleiten. Da die Verfahrensablaufe jedoch immer fall- und situationsspezifisch sind, ist
die kontinuierliche, systematische Dokumentation unumganglich.
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Systematische Darstellung

Ende

Verantwort- Vorlagen Schritt Zu erstellende
lichkeiten Prozessa bla Uf Dokumentation
(Eingabe/ Input)
(Ausgabe/Output)
Einschatzskala Verdacht auf Kindeswohlgefdhrdung
Kindeswohl-
gefidhrdung KVJS
1
Al Erkennen und Dokumentieren von Anhaltspunkten Al
Mitarbeiter*in Beobachtungsbogen Beobachtungsbogen
2
A2: Information an (Gruppen-) Team und Leitung A2:
Mitarbeiter*in Interner Interner
Beratungsplan Beratungsplan
3
Information an Trager Dokumentation in
5 digitaler KiTa-Akte
Leitung (TL1) & in Fallakte
4
Einschalten einer insoweit erfahrenen Fachkraft A3:
Leitung Beratungs- und
Hilfeplan
5
Mitarbeiter*in A3: .
Gemeinsame Risikoabschatzung
Leitung Gemeinsamer
Beratungs- und
Fachkraft nach Hilfeplan
§8a SGB VIl
6 :
Schritt 8:
Sofortiges Handeln ia Sofortiges
erforderlich? Einschalten des DRINGEND:
Leitung A & i e e Dokumentieren!
an Eltern
AS5:
>
% Inanspruchnahme
ASD
Mitarbeiter*in 7 Dokumentation in
. Gesprachsvorbereitung Elterngespréach digitaler KiTa-Akte
Leitung (TL1) & in Fallakte
Fachkraft nach
§85 SGB VIl
Mitarbeiter*in 8 Dokumentation in
Leit Elterngespréch & ggf. Einschalten des ASD digitaler KiTa-Akte
eitung (TL1) & in Fallakte
Fachkraft nach
§85 SGB VIl
Mitarbeiter*in 9 . Dokumentation in
. Uberprifung der Zielvereinbarungen digitaler KiTa-Akte
Leitung (TL1) & in Fallakte
Fachkraft nach
§85 SGB VIl
Mitarbeiter*in Ergebnis der 10 OPTIONAL Dokumentation in
’ Uberpriifung der Einschalten des ASD wegen anhaltender digitaler KiTa-Akte
Leitung Zielvereinbarungen Kindeswohlgefihrdung (TL1) & in Fallakte
Fachkraft nach
§85 SGB VIl
11
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Erlduterungen zu den einzelnen Schritten

SCHRITT 1: ERKENNEN UND DOKUMENTIEREN VON ANHALTSPUNKTEN

Der Bundesgerichtshof definiert eine Kindeswohlgefdhrdung, als konkrete Gefahr die,
sofern sie nicht unterbunden wird, zu einer erheblichen Schadigung des geistigen oder
leiblichen Wohls eines Kindes fiihrt. Die Verdachtsmomente missen laut BGHG jedoch
begriindet sein (vgl. BGH, 2019, Beschluss: XII ZB 408/18). Darum nutzen wir im
Kinderhaus Blumenland die ,Einschdtzskala Kindeswohlgefahrdung® des KVIS, um
festzustellen, dass es sich um ein tatsachliches Gefahrdungsrisiko handelt und nicht um
weitere padagogische Probleme.

Zentrale Orientierungspunkte sind:
e Das auBere Erscheinungsbild des Kindes
e Das Verhalten des Kindes
e Das Verhalten der in der hauslichen Gemeinschaft lebenden Erziehungspersonen
e Die allgemeine familiare Situation
e Die Wohnsituation

Werden die Verdachtsmomente bestatigt, sind diese im Beobachtungsbogen Al zu
dokumentieren. Samtliche Dokumentationen auch bei Verdachtsfallen werden von der
KiTa-Leitung digital gespeichert unter:

SCHRITT 2: INFORMATION AN LEITUNG UND TEAM

Die gewonnenen Informationen werden der KiTa-Leitung mitgeteilt. Im gegenseitigen
Austausch - auch mit dem Team - wird sichergestellt, dass es sich nicht um subjektive
Wahrnehmungen und Beobachtungen der pad. Fachkraft handelt.

Konkretisiert sich im Austausch der Verdacht, dass das Wohl des Kindes gefahrdet ist, wird
dies im internen Beratungsplan A2 dokumentiert und weitere erforderliche MaBnahmen
definiert.

Ebenso wird parallel die Abteilungsleitung, Uber den Sachverhalt sowie die weiteren
erforderlichen MaBnahmen informiert.

SCHRITT 3: INFORMATION AN DEN TRAGER

Die Einrichtungsleitung informiert Uber die Abteilungsleitung Uber die Kindeswohl-
gefahrdung und sowie weiteren, geplanten MaBnahmen.

Die Abteilungsleitung veranlasst die entsprechende Meldung beim KVIS nach § 47 SGB
VIII.

Die Informationen sowie alle nachfolgenden Schritte werden dokumentiert unter:

SCHRITT 4: EINSCHALTUNG DER INSOWEIT ERFAHRENEN FACHKRAFT

Die KiTa-Leitung ist nach §8a SGB VIII verpflichtet, eine insoweit erfahrene Fachkraft
hinzuziehen. Durch deren auBBerperspektivische und objektive Betrachtung der Faktenlage
kénnen weitere, bisher nicht berlicksichtigte Teilaspekte des Falles aufgedeckt werden.

Zundachst muss der Wohnort des Kindes Uberpriift werden da die Zustandigkeit der insoweit
erfahrenen Fachkrafte in den Stadt- oder Landkreis fallt.

Stadtgebiet Karlsruhe:

Telefonischer Erstkontakt unter Tel. 0721- 133 5360. Nach kurzer Schilderung des
Falles wird die Anfrage an eine ,IeF" weitergeleitet und diese setzt sich mit der KiTa-
Leitung in Verbindung.
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SCHRITT 5: GEMEINSAME RISIKOABSCHATZUNG

Wahrend der ersten Fallbesprechung findet zundchst auf Basis der dokumentierten Fakten,
ein Informationsaustausch statt. Dieser bildet die Grundlage der gemeinsamen
Problemdefinition und Risikoabschatzung. Nachfolgend werden die Anhaltspunkte der
Kindeswohlgefahrdung in sachlicher und zeitlicher Hinsicht bewertet, um zu priifen, ob sich
das Kind in unmittelbarer Gefahr befindet und ob sofortige SchutzmaBnahmen notwendig
sind.

SCHRITT6: SOFORTIGES HANDELN ERFORDERLICH?

SCHRITT 7: VORBEREITUNG ELTERNGESPRACH

Sofern dem Kind keine direkte Gefahr droht, werden gemeinsam mit der insoweit
erfahrenen Fachkraft die nachsten Schritte definiert und im Dokument Gemeinsamer
Beratungs- und Hilfeplan A3 dokumentiert. Hierbei wird zunachst geprift, welche
Hilfeleistungen fiir die Sorgeberechtigten geeignet sind und ob der Rickgriff auf interne
Ressourcen (z.B. Psychologische Beratungsstelle des Studierendenwerks) mdglich ist.
Anderenfalls wird geprift, welche externen Institutionen geeignete Hilfe- und
Unterstitzungsleistungen anbieten und wie diese in Anspruch genommen werden kénnen.

Die hier fixierten Ergebnisse bilden die Basis fir das nachfolgende Gesprach mit den Eltern
und Sorgeberechtigten des Kindes.

SCHRITT 8: GESPRACH MIT ELTERN/ ANDEREN SORGEBERECHTIGTEN MIT HINWEIS AUF DIE
SINNVOLLE ODER ERFORDERLICHE EINSCHALTUNG DES ALLGEMEINEN SOZIALEN DIENSTES (ASD)

Das Ziel des Gesprachs mit den Eltern ist, sie l(ber die Gefdhrdungseinschatzung der
Kindertageseinrichtung zu informieren und gemeinsam mit Ihnen eine Strategie zu
entwickeln, um das Wohl des Kindes zu sichern.

Die groBe Herausforderung hierbei ist, den Gesprachsverlauf und Kontakt zu den Eltern
konstruktiv zu gestalten und den Fokus auf die Entwicklungsbedarfe und notwendigen
Veranderungen zu richten. In besonders schwierigen Fallen empfiehlt es sich, das Gesprdch
gemeinsam mit der insoweit erfahrenen Fachkraft zu flhren- die Zustimmung der
Sorgeberechtigten vorausgesetzt. Denn als neutrale Person kann die IeF ausgleichend auf
den Gesprachsverlauf einwirken. Sofern dies notwendig ist, wird auch das betroffene Kind
in altersgerechter Weise in das Gesprach miteinbezogen.




SCHRITT 9: UBERPRUFUNG DER ZIELVEREINBARUNGEN
Im weiteren Prozessverlauf gilt es darauf zu achten, ob:

e sich positive Veranderungen zur Ausgangssituation erkennen lassen.
e die im Gesprach getroffenen Zielvereinbarungen eingehalten werden.
e das Risiko der Kindeswohlgefahrdung abgeschwacht wurde.

Die gewonnenen Erkenntnisse werden im Dokument Uberpriifung der
Zielvereinbarungen A4 dokumentiert.

Wird bei der Uberpriifung der Zielvereinbarungen durch die p&dd. Fachkréfte festgestellt,
dass keine positive Veranderung der Situation erreicht werden konnte, ist erneut die
Risikoabschatzung (Schritt 5) vorzunehmen. Gemeinsam mit der IeF wird Gber notwendige
Anderungen im Beratungs- und Hilfeplan nachgedacht und die Schritte 5 bis 9 miissen
wiederholt werden. Eventuell flihren diese Erkenntnisse aber dazu, dass Erfolgs- bzw.
Abbruchkriterien fir die Eltern definiert werden miissen.

Im Falle, dass die bisherigen MaBnahmen nicht zur Verbesserung der Ausgangslage gefiihrt
haben und die Méglichkeiten seitens der Kindertageseinrichtung ausgeschopft sind, ist die
Einschaltung des Allgemeinen Sozialen Dienstes erforderlich.

SCHRITT 10: WEITERLEITUNG DES FALLS AN DEN ASD MIT PARALLELER BENACHRICHTIGUNG DER
SORGEBERECHTIGTEN

Sind alle Bemihungen und Anstrengungen die konkreten Gefahrdungen fiir das Kindeswohl
abzuwenden gescheitert, muss der Fall dem Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) libergeben
werden.

Die Einrichtungsleitung meldet den Fall dem Allgemeinen Sozialen Dienst. Es ist wichtig,
dass flir den fachlichen Austausch mit dem Jugendamt ausschlieBlich die KiTa-Leitung und
ggf. eine weitere padagogische Fachkraft zur Verfligung steht.

Um allen Beteiligten auf Leitungsebene uneingeschrankten Zugang zu den
Dokumentationen zu gewahrleisten, werden alle Dokumentationen im Leitungsordner
gespeichert:

J:\Abteilung VI\Leitungsordner\SCHUTZKONZEPT FUR KINDERBETREUUNG\Félle
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8.2 VERFAHRENSABLAUF BEI MACHMISSBRAUCH, UBERGRIFFEN UND GEWALT DURCH
FACHKRAFTE

Situationen die zur Vermutung von durch Machtmissbrauch, Ubergriffen oder Gewalt durch
Fachkrafte fihren, kénnen geauBert werden durch:

e Aussagen & Andeutungen der Kinder
e Beobachtungen durch Mitarbeitende
e Verdacht durch Eltern oder AuBenstehende

Der hier dargestellte Verfahrensablauf dient zundchst der ersten Orientierung und
Intervention bei Verdachtsfallen. Wir orientieren uns hierbei an dem vom Paritétischen
Gesamtverband, in der ,Arbeitshilfe Kinder und Jugendschutz in Einrichtungen®,
vorgestellten Verfahrensablauf (vgl. Der Paritatische, 2022, S. 19ff). Dieser ist bereits
praxiserprobt und hat sich im institutionellen Einsatz als belastbar und zielfihrend bewahrt
(vgl. ebd.).

Wichtig an dieser Stelle ist jedoch, dass der hier dargestellte Verfahrensablauf aufgrund
der Fulle und Unterschiedlichkeit mdéglicher Fallkonstellationen, immer an den Einzelfall
anzupassen ist. Ebenso wird tragerseitig sofort ein multidisziplinarer Krisenstab gebildet,
um den Einzelfall sowohl mehrperspektivisch zu betrachten wie auch mit der notwendigen
Transparenz zu bearbeiten. Darlber hinaus ist es unabdingbar, dass die nachsten Schritte
zeitnah, durch den Krisenstab geplant und abgestimmt erfolgen.

Zu Beginn des Verfahrens ziehen wir eine externe fachliche Begleitung hinzu und
gewahrleisten damit zum einen die notwendige Objektivitdt wie auch die addaquate
Gefahrdungsbeurteilung. Ebenso wird tragerseitig eine verantwortliche Person benannt,
die die Einrichtung nach auBen hin vertritt, um widerspriichliche Aussagen zu vermeiden.
Hierbei achten wir darauf, dass diese Person Uber diplomatisches Geschick verflgt,
verschiedene Sichtweisen berlicksichtigt und eine klare Haltung vertreten kann.

Folgende Handlungsempfehlungen sollten sowohl von den padagogischen Fachkraften wie
auch trdgerseitig unbedingt beachtet werden:

e Ruhe bewahren!
e Detaillierte Dokumentation von Beobachtungen, Auffalligkeiten und Aussagen!

o Zusammenhange erfassen: spontane AuBerung oder durch Thema/
Ereignis ausgeldst?

o Welche Geflihle I6st das bei mir aus?
e Interpretation oder Wertung vermeiden
e Leitung informieren!
e Betrifft der Verdacht die Leitung, Trager informieren!

e Kontakt zum Kind halten! Aber keine Versprechungen machen, die nicht gehalten
werden kénnen.

e Die verdachtige Person nicht zur Rede stellen, um das Kind nicht zusatzlich zu
gefahrden.
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SYSTEMATISCHE DARSTELLUNG

Verantwort- Vorlagen Schritt Prozessabl a Uf Zu erstellende
lichkeiten Dokumentation
(Eingabe/
Input) (Ausgabe/Output)
von iib dem Verhalten
1 Al:
Festgestellt durch Mitarbeiter/-innen, Kind, Eltern Beobachtungs-
bogen
Al: 2 A2:
Verpflichtende Info an Leitung, bei Leitung betreffend an
§ . Beobachtungs- Trager Interner
Mitarbeiter bogen Beratungsplan
*in
3 A2:
Gefahrdungseinschatzung i
Leitung Beratungsplan
Mitarbeiter
*in
A2: 4 A2:
Interner Info.an Trager Interner
Leitung Beratungsplan Beratungsplan
Trager 5 A2:
v Bewertung der Information durch Leitung und Tréger Interner
Leitung Beratungsplan
6 i A2
MaRnahmen
Ergreifen von ergreifen! Interner
SofortmaRnahme ESinaslen
erforderlich? Weiter
mit Schritt 9
Tréger
Leitung 7 A2:
Bewertung der Information durch Leitung und Trager
3 Interner
Tréger 3 Beratungsplan
m
=
=
& =]
Trager 8 a A2:
Weitere Klarung Erforderlich 3
Interner
Leitun; £
14 = Beratungsplan
=
z Q
2 =
A =]
o 5 2
2. =
o
2|
B
&
=
|
e
(=}
Trager A2: 9 A3:
Interner Externe Expertise einholen Beratung- und
Beratungsplan Hilfeplan
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A 4

Leitung. A3: 10 A2
Tréger Beratungs- und i Info an ' Interner
Hilfeplan Muldl‘mn Evt. Beratungsplan
Info an Rehabilitations
Anl maRnahmen
durch 1 :
Leitung 11 ’ DRINGEND:
Tréger /R.Geme,"::':: Rh;‘;tns - Dokumentieren
ﬁ DRINGEND:
oftung 12 Gespriich mit dem/der 2
Tréger betroffenen Mitarbeiter/-in g Dokumentieren
a
\ 4 <
=
=
Trager A3: 13 g DRINGEND:
Beratungs- und g. Dokumentieren
Hilfeplan Rehabilitations )
Leitung A3: 14 DRINGEND:
Tréger . Dokumentieren
:;;:::::s uod Fortfilhrung des Verfahrens MaRnahmen abwigen
~ Freistellung ggf. Hausverbot ~Sanktionen
— Hilfe fiir direkt und indirekt - dienstrechtliche Optionen
~ Bewshrungsauflagen
—Transparenz im Team
Leiting 15 Weiterarbeit an Fehlerkultur, A2:
Trager Sensibilisierung fir Interner
Fehlverhalten, nach dem Fall Beratungsplan
ist vor dem Fall
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ERLAUTERUNGEN ZU DEN EINZELNEN SCHRITTEN

SCHRITT 1: FESTSTELLUNG UNANGEMESSENEN VERHALTENS ODER EINER
KINDESWOHLGEFAHRDUNG

Mitarbeiter*innen, die unangemessenes Verhalten und eine mdgliche Kindeswohl-
gefahrdung durch andere Beschaftigte (auch Neben- und Ehrenamtliche) wahrnehmen
oder Hinweise darauf erhalten, dokumentieren im ersten Schritt ihre Beobachtung im
Beobachtungsbogen Al.

Wird der Verdacht durch Eltern oder andere externe Personen gegeniiber einer Fachkraft
geduBert, wird dieser ebenfalls im Beobachtungsbogen Al dokumentiert.

SCHRITT 2: VERPFLICHTENDE INFO AN LEITUNG; BETRIFFT DER VERDACHT DIE LEITUNG
TRAGER INFORMIEREN

Die Mitarbeitenden sind verpflichtet, ihre Beobachtungen unter Vorlage des
Beobachtungsbogens A1, in jedem Fall die Leitung (bei Leitung betreffend, den Trdger) zu
informieren. Diese Information wird im Dokument A2 interner Beratungsplan vermerkt.

SCHRITT 3: GEFAHRDUNGSEINSCHATZUNG: GEFAHRDUNG SOFORT INTERN EINSCHATZEN, GGF.
SOFORTMASSNAHMEN ERGREIFEN, TRAGER/ GESCHAFTSFUHRUNG INFORMIEREN

Jetzt erfolgt die erste Gefahrdungseinschatzung und es werden ggf. SofortmaBnahmen
ergriffen. Dies wird im Dokument A2 interner Beratungsplan vermerkt.

SCHRITT 4: INFORMATION AN TRAGER/ GESCHAFTSFUHRUNG

Nun erfolgt eine Information durch die Leitung (gegebenenfalls auch direkt durch den
Mitarbeitenden) an den Trager bzw. die Geschaftsfihrung.

SCHRITT 5: BEWERTUNG DER INFORMATION DURCH TRAGER (UND LEITUNG)

Anhand der Sichtung von Dienstplanen/ Anwesenheitslisten der Kinder erfolgt eine
Plausibilitétsprifung. Das Ergebnis wird im internen Beratungsplan A2 dokumentiert.

SCHRITT 6: SOFORTMASSNAHMEN ERFORDERLICH?

Nach der Bewertung durch den Trdager wird gepriift, ob weitere SofortmaBnahmen
erforderlich sind. Wenn ja, werden die SofortmaBnahmen ergriffen und es folgt Schritt 9.
Parallel hierzu wird der Krisenstab einberufen. Dieser besteht aus Studierendenwerks
internen Mitarbeiter*innen: Abteilungsleitung & deren Stellvertretung, Justitiariat
Qualitéatsmanagements, Geschaftsfihrung. Die Mitglieder des Krisenstabs sind Uber alle
weiteren Schritte zu informieren und stimmen sich engmaschig in allen Belangen, den Fall
betreffend, ab.

Sind keine SofortmaBnahmen erforderlich folgt Schritt 7. Die Ergebnisse sind in jedem Fall
im internen Beratungsplan A2 zu dokumentieren.

SCHRITT 7: BEWERTUNG DURCH LEITUNG UND TRAGER

Der Krisenstab und die Einrichtungsleitung nehmen nun eine weitere Bewertung des Falls
vor und planen das weitere Vorgehen. Als Beispiel seien hier Mitarbeitergesprache- und
Kommunikation der internen Prifungsergebnisse an Eltern und Strategien fir das weitere
Vorgehen benannt. Dies wird im internen Beratungsplan A2 dokumentiert.

SCHRITT 8: WEITERE KLARUNG ERFORDERLICH?

Zeigt sich innerhalb des vorangegangenen Schrittes, dass weiterer Klarungsbedarf besteht,
wird dies im internen Beratungsplan A2 vermerkt. Gegebenenfalls wird mit den Personen,
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die den Verdacht geduBert haben, umgehend ein weiteres Gesprach geflihrt. Hierbei ist
es wichtig, auf den Datenschutz zu verweisen, um im Falle eines falschen Verdachts den
Ruf der beschuldigten Person nicht zu beschadigen.

Erhartet sich der Verdacht folgt Schritt 9.
Besteht kein weiterer Klarungsbedarf, folgt nun Schritt 10.

SCHRITT 9: EXTERNE EXPERTISE EINHOLEN

Erhartet die interne Gefahrdungsbeurteilung die Ausgangsvermutung, ist eine externe
Fachkraft einzuschalten. Diese kann sowohl: eine insoweit erfahrene Fachkraft nach § 8a
SGB VIII als auch eine Ansprechperson einer einschléagigen Beratungsstelle sein.

Nur durch den unabhangigen, gleichzeitig fachlichen und in solchen Situationen erfahrenen
Blick von auBen wird eine angemessene Reaktion im Sinne des Kindeswohls sowie
gegenliber Sorgeberechtigten, Beschuldigten, Team und anderen Eltern gelingen.

SCHRITT 10: VERDACHT BEGRUNDET?

BESTATIGT SICH DER VERDACHT NICHT, wird die beschuldigte Person durch die KiTa-Leitung und
den Trager informiert. Mit dem Wissen, dass ein falscher Verdacht mit enormer
Emotionalitat und Komplexitat einhergeht, missen geeignete Unterstitzungs- und
RehabilitationsmaBnahmen eingeleitet werden, die der gleichen Intensitdt und Korrektheit
der Aufklarung des Verdachts entsprechen.

Ziel der REHABILITATIONSMASSNAHMEN ist die Wiederherstellung des Ansehens und der
Arbeitsfahigkeit der betroffenen Mitarbeiter*in. Der Nachsorge ist deshalb ein hoher
Stellenwert einzurdumen und bedarf in der Regel einer qualifizierten externen Begleitung.
Gleichzeitig muss die Leitung umfassend und ausflihrlich tber das Verfahren informieren.
Dies bedeutet eine intensive Nachbereitung im Team, aber auch gegeniiber Eltern und
Elternvertretern. Die Offentlichkeit im eigenen Sozialraum muss sensibel und ausreichend
informiert werden.

BESTATIGT SICH DER VERDACHT DURCH GEWICHTIGE ANHALTSPUNKTE, wird der Prozess mit Schritt
11 weitergefihrt.

SCHRITT 11: GEMEINSAME RISIKO-/ RESSOURCENABSCHATZUNG

Die Tragervertreter, Kita-Leitung und die insoweit erfahrene Fachkraft nehmen nun eine
erneute Risiko-/ Ressourceneinschatzung vor und leiten weitere MaBnahmen ein. Es folgt
Schritt 12.

SCHRITT 12: GESPRACHE MIT BETROFFENEM MITARBEITENDEN & ELTERN/ SORGEBERECHTIGTEN
e  GESPRACH MIT BETROFFENEM MITARBEITENDEN

Im Gesprach werden Informationen Uber die Vermutung bzw. den Verdachtsfall
eingeholt und die betroffene Person angehdrt. Dabei ist grundsatzlich von der
Unschuldsvermutung ausgehen. Wichtig hierbei ist, dass keine suggestiven,
sondern offene Fragen gestellt werden. Es empfiehlt sich auBerdem, den Betriebsrat
mit in das Gesprach einzubinden.

e GESPRACH MIT DEN ELTERN/ SORGEBERECHTIGTEN

Die Eltern/ Sorgeberechtigten werden liber den Sachstand informiert und bisherige
Verfahrensschritte dargestellt. Des Weiteren erhalten die Eltern hier adaquate
Beratungs- und Unterstitzungsangebote. Besonders wichtig ist hierbei, den Eltern/
Sorgeberechtigten zu verdeutlichen, dass gerichtsverwertbare Gesprache
ausschlieBlich durch die Kriminalpolizei erfolgen dlrfen. SchlieBlich erfolgt die
Abstimmung Uber die nachsten Schritte.
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SCHRITT 13: KLARUNG DER NACHSTEN HANDLUNGSSCHRITTE

Gemeinsam mit der insoweit erfahrenen Fachkraft werden nun im Krisenstab die Fragen
geklart, ob das Verfahren weitergefiihrt wird und ob der Verdacht weiterhin besteht. Wenn
ja folgt Schritt 14. Wenn nein, werden entsprechende RehabilitationsmaBnahmen
eingeleitet.

SCHRITT 14: FORTFUHRUNG DES VERFAHRENS & MASSNAHMEN EINLEITEN

Die Fortfihrung des Verfahrens ist eng mit weiteren eizuleitenden MaBnahmen verknupft.
In erster Linie geht es darum, das betroffene Kind, dessen Eltern, oder ggf. den
Mitarbeitenden zu schiitzen. Ebenso missen alle rechtlich notwendigen Schritte beachtet
werden:

e MASSNAHMEN DES STUDIERENDENWERKS:
o gegebenenfalls sofortige Freistellung des/r Mitarbeiters/-in
o Unterbreitung von Hilfsangeboten fiir den/die Mitarbeiter/-in
o gegebenenfalls Anzeigen bei den Strafverfolgungsbehdérden

o gegebenenfalls Aufforderung zur Vorlage eines aktuellen erweiterten
Fihrungszeugnisses

e ANZEIGE BEI STRAFVERFOLGUNGSBEHORDEN:
e Siehe Leitlinien zur Einschaltung der Strafverfolgungsbehérden
(auf der Seite: http://www.add.rlp.de im Suchfeld ,Leitlinie" eingeben)

e Meldung an den Kommunalverband fir Jugend und Soziales Baden-
Wirttemberg (KV]S) gemaB § 45 SGB VII.

e Beratungs- und Begleitungsangebote flir das Team anbieten
¢ Notwendigkeit der rechtlichen Beratung fir den Trager prifen

e |INFORMATION DES ELTERNBEIRATS UND ALLER ELTERN

Der Informationspflicht gegeniber den Eltern ist mdglichst schnell aber nicht
Ubereilt nachzukommen. Dies ist wichtig, da hierdurch madglicherweise
weitere Vorfélle bekannt werden. Die externe Beratung muss in die Planung
und Durchfiihrung von Elterngesprachen und Elternabenden miteinbezogen
werden.

Eltern sind in so einem Fall verstédndlicherweise sehr emotional. Deshalb ist
ein bedachtsamer, ehrlicher Umgang sehr wichtig. Die Offenlegung von
»Taterwissen™ muss unbedingt vermieden werden. Besonders wichtig ist
auch die Wahrung der Persdnlichkeitsrechte aller Betroffenen sowie die
Wahrung und Sicherstellung des Opferschutzes.

SCHRITT 15: REFLEXION UND AUFARBEITUNG

Mit dem Wissen, dass es sich bei Machtmissbrauch, Ubergriffen und Gewalt durch
Fachkrafte um Situationen handelt, die immer wieder vorkommen kdnnen, ist die Reflexion
und Aufarbeitung im Team und ggf. mit einzelnen Mitarbeitern unabdingbar. Hierflir nutzen
wir die Moglichkeit der Einzel- und Teamsupervision und kénnen auch auf die
Unterstiitzung durch die Psychologische Beratungsstelle des Studierendenwerks Karlsruhe
zurlckgreifen.

An dieser Stelle muss aber auch eine Priifung des Schutzkonzeptes stattfinden, um weitere
sensible Bereiche zu identifizieren und erganzende MaBnahmen zu definieren.
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8.3 VERFAHRENSABLAUF BEI UBERGRIFFIGEM VERHALTEN DURCH KINDER

Kindliche sexuelle Neugier oder einvernehmliche ,Doktorspiele™ gehéren zur natlrlichen
psychosexuellen Entwicklung von Kindern (vgl. Rothuber, 2017). Anhand unseres
sexualpdadagogischen Konzeptes, schaffen wir innerhalb unserer Einrichtungen einen
angemessenen und sicheren Rahmen, flr diesen wichtigen Entwicklungsschritt.

Sobald diese kindlichen sexuellen Aktivitdten unter Kindern jedoch von Macht/ Dominanz
oder Unfreiwilligkeit gekennzeichnet sind, handelt es sich um sexuell Ubergriffiges
Verhalten und erfordert umgehend padagogische Intervention - vor allem mit dem Wissen,
dass sexuelle Ubergriffe auch von Kindern begangen werden, die selbst sexuelle Gewalt
erfahren haben.

Der nachfolgend dargestellte systematische Verfahrensablauf dient der Ubersicht und
Orientierung einzelner Verfahrensschritte. Die Reihenfolge der nachfolgend aufgefiihrten
Handlungsschritte kdnnen von Fall zu Fall variieren und missen an den Einzelfall angepasst
werden. Denn erst durch die differenzierte Betrachtungsweise des Einzelfalls, kann
bestimmt werden, ob es sich um Grenzverletzungen, Ubergriffe oder sexuellen Missbrauch
handelt und welche MaBnahmen erforderlich sind.
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ERLAUTERUNGEN ZU DEN EINZELNEN SCHRITTEN

In Fachkreisen hat sich der die Begrifflichkeit ,Opfer" oder das ,betroffenen Kind"“ sowie
~Ssexuell Ubergriffige Kinder" etabliert. Diese Begriffe werden verhindern nicht nur eine
Stigmatisierung der beteiligten Kinder. Vielmehr sollen Sie das Konfliktpotential der
Erwachsenen minimieren, so dass gewahrleistet ist, dass die beteiligten Kinder im Fokus
des Geschehens stehen.

SCHRITT 1: UNGETEILTE AUFMERKSAMKEIT FUR DAS BETROFFENE KIND UND EMOTIONALE
ZUWENDUNG

Im Falle von sexuellen Grenzverletzungen/ Ubergriffen ist es zunéchst notwendig, dem
betroffenen Kind ungeteilte Aufmerksamkeit zu geben und es ggf. zu trosten. Das Kind soll
erfahren, dass ihm geglaubt wird und das Thema nicht lastig ist. Wichtig ist an dieser Stelle
auBerdem, dem betroffenen Kind deutlich zu sagen, dass das Verhalten des Ubergriffigen
Kindes falsch war und die pad. Fachkrafte sich darum kiimmern werden, dass so etwas
zukinftig nicht mehr passiert.

Um bei dem betroffenen Kind keine Schuldgefiihle zu wecken, muss die Frage, weshalb es
sich nicht gewehrt hat, unbedingt vermieden werden.

SCHRITT 2: SOFORTMASSNAHMEN ERGREIFEN

Je nach Fall, kann es notwendig sein, SofortmaBnahmen einzuleiten, um das betroffene
Kind vor weiterem Schaden zu schitzen.

SCHRITT 3: DAS UBERGRIFFIGE KIND MIT SEINEM VERHALTEN KONFRONTIEREN

Die padagogische Fachkraft konfrontiert das Ubergriffige Kind mit seinem Verhalten und
bewertet dieses als falsch und fur die Zukunft strikt verboten. An dieser Stelle ist es wichtig
dem (bergriffigen Kind auBerst klar gegenlberzutreten, um keinen Zweifel an
Entschiedenheit zu zeigen.

Da Ubergriffige Kinder Grund haben, ihr Verhalten zu leugnen, sollten Fragen wie , stimmt
das?" oder ,warum hast du das gemacht?" nicht gestellt werden. Denn das Ziel der pad.
Fachkrafte ist, eine Verhaltensanderung durch Einsicht und Mitgefihl zu erreichen. Weiter
ist es wichtig, dem Ubergriffigen Kind im Gesprach zu vermitteln, dass nicht seine Person,
sondern das Verhalten abgelehnt wird und ihm zugetraut wird, sein Verhalten zu andern.

Es obliegt der pad. Fachkraft auBerdem einzuschatzen, ob weitere zeitlich befristete
MaBnahmen/ Einschrankungen in Bezug auf das Ubergriffige Kind notwendig sind, um eine
nachhaltige Verhaltenséanderung zu bewirken und auch das betroffene Kind zu schitzen.

Diese MaBnahmen miissen innerhalb des Teams besprochen, konsequent durchgefihrt und
kontrolliert werden.

SCHRITT 4: DOKUMENTATION

Nachfolgend wird der Ubergriffige Vorfall im Beobachtungsbogen A1l dokumentiert und
im nachsten Schritt die Leitung und das Team der Einrichtung zu informieren.

Samtliche Dokumentationen werden von der KiTa-Leitung unter

digital gespeichert. Somit wird die liickenlose Dokumentation gewahrleistet und dass alle
intern Beteiligten auf die Dokumentationen zugegriffen kdnnen.
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SCHRITT 5: INFORMATION AN TEAM & LEITUNG

Es ist von besonderer Wichtigkeit, dass die KiTa-Leitung mdglichst friihzeitig tUber den
Vorfall informiert wird. Denn die Einrichtungsleitung ist sowohl erste Ansprechperson fir
die Sorgeberechtigten.

Ebenso muss das Team der Einrichtung Gber den Vorfall und die daraus resultierenden
MaBnahmen informiert werden. Denn nur so kann gewahrleistet werden, dass die
getroffenen MaBnahmen oder Einschrankungen gegen das Ubergriffige Kind umgesetzt und
kontrolliert werden kénnen.

Die bisher erfolgten Schritte wie auch die getroffenen MaBnahmen werden im wird dies im
internen Beratungsplan A2 dokumentiert.

SCHRITT 6. EINSCHALTEN DER INSOWEIT ERFAHRENEN FACHKRAFT

Sollte nach der gemeinsamen Risikoabschatzung das hinzuziehen der insoweit erfahrenen
Fachkraft notwendig sein, nimmt die KiTa-Leitung umgehend Kontakt auf.

SCHRITT 7: INFORMATION AN DEN TRAGER

Das Studierendenwerk Karlsruhe hat als Einrichtungstrager nicht nur Sorge daflir zu
tragen, dass der Meldepflicht gewissenhaft nachgekommen wird. Vielmehr ist das
Studierendenwerk dafiir verantwortlich, dass geeignete MaBnahmen zur umfassenden
Schutz der ihm anvertrauten Kinder getroffen und eingehalten wird. Aufgrund dessen ist
die Information Uber den Ubergriffigen Vorfall und die eingeleiteten MaBnahmen, in jedem
Fall der Abteilungsleitung zu melden. Dies prift gemeinsam mit der KiTa-Leitung, ob die
angedachten MaBnahmen ausreichen oder eine direkte Meldung an den KVIS erfolgen
muss.

Eine entsprechende Aktennotiz wird in der digitalen KiTa-Akte in TL1 hinterlegt.

SCHRITT 8: INFORMATION AN DIE SORGEBERECHTIGTEN DER BETEILIGTEN KINDER

In jedem Fall sind die Sorgeberechtigten der beteiligten Kinder, spatestens beim Abholen,
Uber den Vorfall sowie die eingeleiteten MaBnahmen zu informieren. Die padagogischen
Fachkrafte tragen Sorge daflir, dass die Einzelgesprache in einem geschiitzten und
stérungsfreien Rahmen stattfinden kénnen.

Ausnahme: bei begriindetem Verdacht des sexuellen Missbrauchs des Ubergriffigen
Kindes. Hier sollte zunachst Ricksprache mit der insoweit erfahrenen Fachkraft erfolgen,
um das weitere Vorgehen zu planen.

SCHRITT 9: GEMEINSAME RISIKOABSCHATZUNG

Wahrend der ersten Fallbesprechung findet zundchst auf Basis der dokumentierten Fakten,
ein Informationsaustausch statt. Dieser bildet die Grundlage der gemeinsamen
Problemdefinition und Risikoabschatzung. Nachfolgend werden die Anhaltspunkte des
Ubergriffs in sachlicher und zeitlicher Hinsicht bewertet, um zu priifen ob sofortige
SchutzmaBnahmen notwendig sind.

Sollten sofortige SchutzmaBnahmen notwendig sein, wird der Allgemeine Soziale Dienst
(ASD) eingeschalten — weiter mit Schritt 10.

Sofern keine direkten SchutzmaBnahmen notwendig sind, werden gemeinsam mit der
insoweit erfahrenen Fachkraft die ndchsten Schritte definiert und im Dokument
Gemeinsamer Beratungs- und Hilfeplan A3 dokumentiert.

Die hier fixierten Ergebnisse bilden die Basis flir das nachfolgende Gesprach mit den Eltern
und Sorgeberechtigten des Kindes.
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SCHRITT 10: WEITERLEITUNG DES VORFALLS AN DEN ASD MIT PARALLELER BENACHRICHTIGUNG DER
SORGEBERECHTIGTEN

Kommen die Beteiligten zu der Ansicht, dass direkte SchutzmaBnahmen notwendig sind,
muss der Fall dem Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) lbergeben werden. Die Basis der
Kooperation mit dem Jugendamt ist die llickenlose und objektive Dokumentation aller
bisher erfolgten Verfahrensschritte.

Im Austausch mit der insoweit erfahrenen Fachkraft wird im Vorfeld geklart, wer die
Ansprechperson innerhalb des Jugendamtes im konkreten Fall ist.

Die Einrichtungsleitung meldet den Fall dem Allgemeinen Sozialen Dienst. Es ist wichtig,
dass fur den fachlichen Austausch mit dem Jugendamt ausschlieBlich die KiTa-Leitung und
ggf. eine weitere padagogische Fachkraft zur Verfligung steht.

Wiiinschenswert ist an dieser Stelle, dass das Jugendamt die Einrichtungsleitung lber das
weitere Vorgehen informiert. Denn das gemeinsame Ziel ist, die weitere Entwicklung des
Kindes zum Positiven zu verandern.

Um allen Beteiligten auf Leitungsebene des Studierendenwerks uneingeschrankten Zugang
zu den Dokumentationen zu gewahrleisten, werden alle Dokumentationen im
Leitungsordner gespeichert:

9. REHABILITION VON MITARBEITER*INNEN

Ein gegen Mitarbeiter*innen geduBerter Verdacht sowie das darauffolgende
Prifungsverfahren stellen flir die Betroffenen eine erhebliche psychische Belastung dar,
vor allem, wenn diese vom Dienst freigestellt wurden. Stellt sich nach sorgfaltiger Prifung
heraus, dass sich der Verdacht nicht bestatigt hat und vollstandig ausgeraumt ist, muss
zwingend ein Rehabilitationsverfahren eingeleitet werden. Ziel des
Rehabilitationsverfahrens ist, alle am Verfahren beteiligten Personen angemessen Uber die
Unschuld der Mitarbeiter*in zu informieren. Anhand der nachfolgend benannten
RehabilitationsmaBnahmen wird sichergestellt, dass der betroffenen Mitarbeiter*in eine
bestmdgliche Rickkehr in den Arbeitsalltag unter Wahrung ihres guten Rufes ermdéglicht
wird.

VERFAHRENSABLAUF

e Die Entscheidung, ob ein Verdacht vollsténdig ausgeraumt ist, wird von den
Mitgliedern des eingerichteten Krisenstabs zusammen mit der Rechtsabteilung des
Studierendenwerks getroffen.

e Die betroffene Mitarbeiter*in wird von der Abteilungsleitung kontaktiert und tber
ihre Unschuld informiert.

e Ist die Mitarbeiter*in mit der Einleitung des Rehabilitationsverfahrens
einverstanden, entscheidet sie Uber Art, Umfang und Form der weiteren
Verfahrensschritte und RehabilitationsmaBnahmen mit. An dieser Stelle muss
angemerkt werden, dass es MaBnahmen gibt, die in jedem Fall erfolgen mussen,
wie beispielsweise die Information aller Beteiligten und der Eltern.

e Der Datenschutz wird bei allen Verfahrensschritten eingehalten.

e Die Mitarbeiter*in erhdlt auf Wunsch eine sogenannte ,Ehrenerkléarung® oder
sonstige wichtige Verfahrensdokumente.
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e Der Personalrat kann auf Wunsch der Mitarbeiter*in hinzugezogen und am
Rehabilitationsverfahren beteiligt werden.

e Alle im Verfahrensablauf gesammelten Dokumente miissen nach Beendigung des
Rehabilitationsverfahrens vernichtet werden.

e Es werden keinerlei Dokumente in die Personalakte aufgenommen.

e Die Dokumentation des Rehabilitationsverfahrens wird von der
Datenschutzkoordinatorin des Studierendenwerks Karlsruhe fir 10 Jahre
verschlossen aufbewahrt.

REHABILITATIONSMASSNAHMEN:

e EHRENERKLARUNG: Bei der Ehrenerkldarung handelt es sich um ein schriftliches
Dokument, welches bestdtigt, dass sich die Vorwilrfe als unbegriindet
herausgestellt haben. Das Bedauern des Arbeitgebers oder der Arbeitgeberin wird
zum Ausdruck gebracht. Die Ehrenerklarung soll in einem geeigneten Rahmen
Uibergeben werden, das Setting wird mit der betroffenen Person eng abgestimmt.

e INFORMATION ALLER BETEILIGTEN: Es werden ausschlieBlich Personen, die bereits Uber
den Verdacht eine Information erhalten haben, angemessen lber die Unschuld der
betroffenen Person informiert.

e  EINRICHTUNGSWECHSEL: In Ricksprache mit dem Trager kann die betroffene Person
die Einrichtung wechseln, falls eine Rlickkehr in die frithere Kindertageseinrichtung
nicht mehr gewtnscht wird.

e BERATUNG BEI DER BERUFLICHEN NEUORIENTIERUNG: Falls fur die betroffene Person eine
weitere Tatigkeit im padagogischen Bereich nicht mdglich erscheint, erhalt sie
tragerseitig die bestmdgliche Beratung zur beruflichen Neuorientierung.

e INFORMATION DER ELTERN: Die Eltern der betroffenen Kindertageseinrichtung werden
dariber informiert, dass sich der anfangliche Verdacht gegeniiber der Person nicht
bestatigt und zu keiner Zeit eine Gefdhrdung flir die Kinder bestanden hat. Die
Eltern werden zudem sensibilisiert, keine Informationen an AuBenstehende
weiterzugeben, um eine Rufschadigung der betroffenen Person und der
Kindertageseinrichtung zu vermeiden.

e  VERFAHREN BEI MOGLICHER RUFSCHADIGUNG: Das Studierendenwerk Karlsruhe wird bei
einer Rufschadigung oder Stigmatisierung der betroffenen Person aktiv
entgegenwirken und hierzu geeignete MaBBnahmen veranlassen. Dies kann bis zur
Erstattung einer Strafanzeige fuhren.

e  ABSCHLUSS-GESPRACHSRUNDE: Auf Wunsch der betroffenen Person kann eine Abschluss-
Gesprachsrunde, mit dem Ziel der Wiederherstellung der Vertrauensbasis,
stattfinden. Teilnehmer, Gespréchsinhalte und Moderation werden im Vorfeld
abgestimmt.

e  MITARBEITERBESPRECHUNG/TEAMSITZUNG: In einer Mitarbeiterbesprechung wird das
Team dariber informiert, dass der Verdacht gegen die betroffene Person vollstandig
ausgeraumt werden konnte. Die einzelnen Teammitglieder werden angewiesen,
keine Informationen an AuBenstehende oder Mitarbeitende in anderen
Kindertageseinrichtungen weiterzugeben.

e SUPERVISION: Der betroffenen Person wird zeitnahe Einzelsupervision und ggf.
psychosoziale Beratung in der PBS des Studierendenwerks angeboten. Eine
Teamsupervision ist ebenfalls méglich.
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11. ANHANG

A1l Beobachtungsbogen

Dokumentation nach § 8a SGB VIII

Beobachtungsbogen

Name: Funktion:

Telefon dienstlich: Email dienstlich:

[] kinderhaus Blumenland [] Kindertagesstatte Sternschnuppe

Datum und Uhrzeit der Beobachtung:

1. Beobachtung
Zutreffendes bitte ankreuzen

[] Eigene Beobachtung Kontak der becbachtenden Person
[] Kollege/ Kollegin Narne:
l:l Eltern Adresse:
] Kind Telefon:
[] sonstige Email:
2, Angaben zum betroffenen Kind Angaben zur Familie/ den Sorgeberechtigten
Name: Name der Eltern:
Adresse: Adresse falls abweichend:
Alter: Telefon:
Gruppe: Email:

Sonstige Anmerkungen:

3. Inhalt der Beobachtung (WAS?, einmaliger Vorfall, weitere Zeugen)

4, Fiir mich gewichtige Anhaltspunkte sind:

5. Niichste Schritte
Zutreffendes bitte ankreuzen

[] Leitung informiert Datum: [] Abteilungsleitung informiert  Datum:
[] Uberprifung im Team  Datum:

I:I Gesprach mit Eltern/ Sorgeberechtigten Datum:

[] Einschaltung der Insoweit Erfahrenen Fachkraft Datum:

l:’ Einschaltung des Allgemeinen Sozialen Dienstes Datum:

[] Sonstiges:

Version: 2.0 Ersteller: Freigabe:
Stand: 07.10.2024 | Petra Glinther Seite 1von 1




A2 Interner Beratungsplan

Dokumentation nach § 8a SGB VIII

Interne Gefahrdungseinschatzung

Ausgefullt von:

Name: Funktion:
Telefon dienstlich: Email dienstlich:
|:| Kinderhaus Blumenland D Kindertagesstatte Sternschnuppe
Datum:
1. Beteiligte
Zutreffendes bitte ankreuzen
I:l Padagogin: 2. Angaben zum Kind
I:l Kollege/ Kollegin: Name:
[] veitung: Alter:
|:| Insoweit Erfahrene Fachkraft: Gruppe:
|:| Sonstige:

3. Einschétzung
Welche gegenwiértige Gefahrenlage ist vorhanden:?

Was ist der erhebliche zu erwartende Schaden bei dem Kind:

Wie wahrscheinlich ist der Schadenseintritt:

Ich bewerte die Situation als:

[] Keine KWG, kein Hilfebedarf
[] Keine KWG, mit Hilfebedarf

[] kwa

4, MaBnahmen & weitere Handlungsschritte
Zutreffendes bitte ankreuzen

[] Hinzuziehung der Insoweit Erfahrenen Fachkraft — Datum:
[] Gesprach mit Eltern/ Sorgeberechtigten Datum:

I:l Einschaltung des Allgemeinen Sozialen Dienstes Datum:

[ ] Kontaktaufnahme zu Beratungsstelle Datum:

[] sonstiges:
Version: 2.0 Ersteller: Freigabe: Prozess
Stand: 07.10.2024 | Petra Ginther Seite 1von1l
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A3 Gemeinsamer Beratungs- und Hilfeplan

Dokumentation nach § 8a SGB VIII

Gemeinsamer Beratungs- und Hilfeplan

Ausgefllt von:

Name: Funktion:
Telefon dienstlich: Email dienstlich:
[] Kinderhaus Blumenland [ ] Kindertagesstatte Sternschnuppe
Datum:
1. Beteiligte 2. Angaben zum Kind
D Eltern/ Sorgeberechtigte: Name:
] padagogln: Alter:
[] Kollege/ Kollegin: Gruppe:
[ ] Leitung:
[ ] 1nsoweit Erfahrene Fachkraft:
[] sonstige:
3. Absprachen 4. Zeitstruktur
Unterschrift der Eltern/ Sorgeberechtigten Vertreter*in der Einrichtung
Version: 1.0 Ersteller: Freigabe: Prozess

Stand: 10.11.22 Petra Giinther Seite 1von 1




A4 Kooperationsvereinbarung bei Kinderschutz

Dokumentation nach § 8a SGB VIII

Kooperationsvereinbarung im Kinderschutz:

Zwischen der Fachkraft und den Eltern von:

Herr/Frau: Funktion:
Kind: geb.:
Mutter: Vater:
Datum:

wurde folgende Vereinbarung zum Schutz des o.g. Kindes/Jugendlichen getroffen:

in Bezug auf das o.g. Kind/Jugendlichen besteht die Sorge um folgende gegenwartige Gefahrenlage:

Folgende Handlungsschritte und / oder Hilfen wurden vereinbart, um die oben genannte
Gefahrenlage abzuwenden:

Es wurde vereinbart, dass die Fachkraft folgende Moglichkeiten hat zu iberprifen, ob die
Gefahrenlage von dem Kind abgewendet ist:

Kann die Gefahrenlage nicht abgewendet werden, sind folgende Konsequenzen vereinbart:

Unterschrift der Eitern/ Sorgeberechtigten Vertreter*in der Einrichtung

Version: 1.0 Ersteller: Freigabe: Prozess
Stand: 07.10.2024 | Petra GUnther Seitelvonl




A5 Uberpriifung Zielvereinbarungen im Hilfeplan

Dokumentation nach § 8a SGB VIII

Uberpriifung der Zielvereinbarungen im Hilfeplanverfahren
Ausgefillt von:

Name: Funktion:

Telefon dienstlich: Email dienstlich:
l:| Kinderhaus Blumenland I:l Kindertagesstatte Sternschnuppe

Datum:

Verantwortlich

Nachste Schritte

Ergebnis

Wann

Wer:

Name des Kindes:

Datum:

Version: 1.0 Ersteller: Freigabe: Prozess
Stand: 10.11.22 Petra Glnther Seite 1von 1
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A6 Inanspruchnahme ASD vorbereiten

Dokumentation nach § 8a SGB VIII

Inanspruchnahme ASD vorbereiten

Ausgefiillt von:

KARLSRUHE

Name: Funktion:

Telefon dienstlich: Email dienstlich:

[ ] Kinderhaus Blumenland [ ] Kindertagesstatte Sternschnuppe
Datum:

1. Wann wurde entschieden des ASD einzuschalten:

2. Wer hat entschieden: 3. Angaben zum Kind
Zutreffendes bitte ankreuzen

[] Leitung: Name:

[] mnsoweit Erfahrene Fachkraft: Alter:

D Eltern/ Sorgeberechtigte: Gruppe:

[] sonstige:

4. Informationsfluss
Zutreffendes bitte ankreuzen

Information an Eltern/ Sorgeberechtigte
Per Post Datum:
Per Telefonat Datum:

Personliches Gesprach Datum:

0o

sonstiges Datum:

Wer hat informiert?

Leitung:

Pad. Fachkraft:

Insoweit Erfahrene Fachkraft:

Sonstige:

Information des ASD durch:

Leitung:

Pad. Fachkraft:

Insoweit Erfahrene Fachkraft:

O 00O T 0 O

Sonstige:

Version: 1.0 Ersteller: Freigabe: Prozess
Stand: 10.11.22 Petra Giinther Seite 1 von 1




A6 Liste der insoweit erfahrenen Fachkrafte im Stadt- und Landkreis Karlsruhe

Liste der Insoweit erfahrenen Fachkrifte geméan § 8a,b SGB VIII, § 4 (2) KKG.
(Stand 01/2022)

Einrichtung Ort Anschrift Ansprechpartner Telefon Berat rpunkt Eil biet E-Mail
) Rheinstetten, Eggenstein-Leopoldsh.
:ﬂs""’m":f“"e HesRAr=te LSt 78133 Karlsruhe  |Kriegstralie 78 Herr Horch 0721/936-57050  |keine Einschrankung Linkenheim-Hochstetten, Stitensee,  |pb karsruheqiandratsamt-karisruhe. de
Herr Weinzier [Walzbachtal, Weingarten, Pinztal
A Bretien, Gondelsheim, Neibsheim,
DSiopeceslied 75015 Bretien H iiller-Strafie 14 [Frau Meister |07252/58600-0  |keine Einschrankung [Zaisenhausen, Sutzfeld, Kiimbach, brettenidiakonie-aka de
Psychologische Beratungsstalle
|Obergerdingen,
(Caritasverband Ettlingen N N N - - N N B N
Fe, logische Beratungsstelle 78275 Ettlingen Lorenz-Werthmann-Strake 20 Frau Kraus (IF243/515-146 keine Einschrankung |sOdlicher Landkreis [naomi_kraus caritas-etiingen.de
I Bruchsal, Karlsdorf-Neuthard, Ubstadt-
Defogaceiid 78648 Bruchsal Warthstrale 7 Frau Gessler O7251/81500  |keine Einschrankung [Weiher, Farst, + v laka de
Psychologische Beratungstelle T
[Waghsusel
Psychologische Beratungsstelle des Landkreises N N N = Graben-Neudorf. Phillppsburg. pb.graben-neudorfi@landratsamt-
Karisruhe Graben-Neudorf 76676 Graben-Neud. | Bahnhofsring 39 Frau Klumpp (0721/836-68600 |keine Einschrankung Dettenheim, Linkenheim- tetien  [karsmbede
) = . ) Herr Grobel I |Sstringen, Bad Schinbom, Krsichtal,
Psychologische Beratungsstelle Ostringen 76684 Ostringen Ludwigstrae 2 e (07253/24343 keine Einschrankung Oberhausen-Rheinhausen, Kronau kontaku@beratungsstelle-oesringen de
Frau Sarah Laibod
Deutscher Kinderschutzbund ) Frau Maierhofer-Edele R ] )
Ortoertnd Stodt und Lanhreic Karemie oy |TE132Karmhe | Krisgsstrafia 152 e o721/842208 kelrvi o) Landkrais nfo@kinderschubund-karisnuhe de
Frau Homeiia Romar
) Frau Trettensteiner oiseomerads | . inde
Ev. Hohberghaus Bretten 75015 Bretien Porzheimer Stralle 113 e oranamsrior R o) Landkreis e S e
Herr Lomniz=r,
" = b a
AWO Sazisle Dienste gGmbH (extern) 78648 Bruchsal Prirz- Wilhelm-Strafle 3 Schiilerhart Philppsburg. | 7oceieq g Sehulkinder im Alter Landhreis KA-Land o lomritzer@awo-ka-land de

Hisronymus-Nopp-Str. 2,
766861 Phiippsburg

von & -14 Jahre

Jugendhilfesinrichiung Schiofl Stutensee

TE297 Stutenses

Schloss Stutensee

O7248/8441-201

Hilfen zur Erziehung

lgesamter Landkreis

| bruestie@jugend-schioss.de

Herr Bristle
Wildwasser Karlsnuhe — Fachberatungsstelle bei cexueller Missbrauch und
sexualisierter Gewalt an Kindern, Jugendlichen und | 78132 Karisruhe Kaiserstralle 235 Alle 0721/8601-73 = = |gesamter Landkreis infogwikdwasser-karisnhe de
= sexuslisierte Gewalt
Erwachsenen
Fachstelle Sucht 78133 Karisruhe Karistrafe 61 Frau Adler 0721/35238810  (Sucht |gesamter Landkreis simone.adlien@bw-iv_de
Frau Lagvardi-Hoack 0151/51826055 sahar lagvardi-hoeck@gsofa de
Frau Neumahr 0174/3450334 gudrun neumahri@gsofa.de
gSofa (extam) 78287 Rheinstetten  |Bachstralie 35 Frau Schamoti D1T1/6818060  [Hilfen zur Erzishung lg=samter Landkrais | dagmar schamotif@igsofa de
Herr Eduard Bartel 0178/1352405 edurard barthel@gsofa.de
Frau Birgit Gottmann 0175-522647 birgit mohrie@gsofa.de
Frau Kramar - 2 3
Gesundheitsamt Landratsamt Karlsruhe 78133 Karsnhe | Beiertheimer Allee 2 Frau Maier 0721/936-81300 Landkrais gesundneitsamt kinder jugend@landratsam
= t-karisruhe.da
Frau Eggert
Stadt Bruchsal 78646 Bruchsal Kaiserstralle 66 Frau Vera Herberger 07261/70208 keine Einschrankung |alle Schulen in Bruchsal vera herbergen@bruchsal de
Das Jugendamt mochte Sie motivieren bei Unsicherheiten und offenen Fr zum Kil in threr Ihrer . etc. gemah § 8a, b SGB VIl zu verfahren.

Generell kdnnen Sie jede Adresse der Liste nutzen um Beratung in Anspruch zu nehmen, wir bitten Sie aber sich entsprechend des Standortes lhrer Diensstelle an den &

en Vorgaben zu orientieren.
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A7: Beschwerdeprotokoll

Beschwerde-Eingang
Beschwerdefiihrende/ r

Seit 1923 — Dein Werk,
damit Studieren gelingt!

Name: Datum:

Telefon: Uhrzeit:

Email: Aufgenommen durch:
StraBe:

PLZ, Wohnort:

o Extern o Intern o Erstbeschwerde o Folgebeschwerde
Eingangsweg:
o Direkte Beschwerde
o Uber den Dienstweg Leitung o Trager
erhaltene Beschwerde
Mitarbeiter o Elternbeirat
Sonstige
Beschwerdeeingang Telefonisch o Persénlich
Email o Brief

Betrifft Arbeitsbereich

Konzeption/ konzeptionelles Arbeiten

Pad. Arbeit am Kind

Zusammenarbeit Eltern

Hygiene

Organisatorisches

Aufsichtspflicht/ Sicherheit

Sonstiges
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Beschwerdeinhalt/ Fallschilderung (Person, Verhalten, Verfahren, ...)

Sachverhalt der Beschwerde

Bearbeitung abgegeben an: Datum:
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A8 Beschwerdebearbeitung

Seit 1923 — Dein Werk,
damit Studieren gelingt!

Zusage an den Beschwerdefiihrenden Terminzusage:

Zeitliche Zusage bis:

Erganzungen:

Ablauf des Beschwerdeprozesses (in Stichworten):
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Kein Abschluss (Begriindung)

Hinzuziehen externer Beratung/ Gremien:

o Leitung
o Trager
o Mitarbeiterin / Mitarbeiter
o Jugendamt

o Sonstige

Abschluss:

Datum:

Unterschrift Bearbeiter/ in:

Unterschrift Leitung:

Unterschrift Beschwerdefiihrer:

Anlagen:

Original bleibt beim Trager
Kopie flir Beschwerdefihrer
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